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Prestación de Servicios de Salud 

a) Indicadores de oportunidad, y calidad de la atención en salud, y los 

servicios prestados. Comparativos con la vigencia anterior. 
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Actividades de promoción y prevención desarrolladas durante la vigencia. 
 

ACTIVIDADES DESARROLLADA DE PYP 

2020 17.672 

2021 43.816 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica: Total consultas realizadas por P Y P.     

En el grafico se puede evidenciar que las consultas de PYP  de 2020 para el 2021 

presento un aumento del 71%, con motivo de  la pandemia del COVID en 2020 se 

puede observar la disminución de las consultas en el 2020, según  el modelo de 

atención de la ips y de acuerdo con la Resolución 3280 de 2018. La cual define 

que todos debemos ser atendidos en nuestro ciclo de vida esta se adaptó a la 

institución y esta es otra razón por la cual contribuyo al aumento de las consultas. 
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ACTIVIDADES DESARROLLADA DE PYP POR PROFESIONAL DE LA 

SALUD 2020 

MEDICO PYP 11.578 

ENFERMERA DE PYP 6.094 

6.094 

11.578 
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Gráfica: Actividades desarrolladas en p y p por médicos, enfermeras, odontólogos, nutricionistas, psicólogos.     

En el  grafico se puede observar que en el año  2020 en la institución se realizaron 

menos  consulta por médicos PYP que por enfermería esto se debe a dos cosas  

una la pandemia que está presentando el país por el covid-19 y las restricciones 

sobre aglomeraciones  los médicos de la institución todos realizan la ruta de 

atención según la Resolución 3280 de 2018 y para ello cuentan con diez médicos 

generales para realizar dicha ruta, en el 2021 según las rutas de atención integral 

hacen parte de la atención 2 psicólogos,2 nutricionistas y 3 odontología. 
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PROGRAMA ESPECIALES DE PROMOCION Y PREVENCION (PYP)  TOTALES 2019  TOTALES 2020  

PROGRAMA CONTROL PRENATAL 3.121 5.142 

PROGRAMA PLANIFICACION FAMILIAR 5.007 3.888 

PROGRAMA DE CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO 

(CYD) PRIMERA INFANCIA  E INFANCIA 

7.543 12.446 

PROGRAMA DE ALTERACIONES ADOLESCENTE 2.022 1.705 

PROGRAMA DE ATENCION JUVENTUD 2.022 3.315 

PROGRAMA DE ALTERACIONES DEL ADULTEZ 1.180 4.735 

PROGRAMA DE VEJEZ 0 930 

PROGRAMA DE AGUDEZA VISUAL 2.611 0 

TOTAL 21.484 32.161 

Cuadro: Programas especiales de promoción y prevención. 
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PROGRAMA ESPECIALES DE PROMOCION Y PREVENCION (PYP)  TOTALES 2020  TOTALES 

2021  

RUTA DE ATENCION MATERNOPERINATAL   

PROGRAMA CONTROL PRENATAL 5.142 2.871 

ATENCION PRECONCEPCIONAL 0 898 

PROGRAMA PLANIFICACION FAMILIAR 3.888 5.270 

PROGRAMA DE CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO 

(CYD) PRIMERA INFANCIA   

7.021 5.266 

PROGRAMA DE CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO 

(CYD) INFANCIA 

5.424 2.137 

PROGRAMA DE ALTERACIONES ADOLESCENTE 1.705 1.009 

PROGRAMA DE ATENCION JUVENTUD 3.315 1.352 

PROGRAMA DE ALTERACIONES DEL ADULTEZ 4.735 1.961 

PROGRAMA DE VEJEZ 930 499 

TOTAL 32.161 21.263 
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Gráfica:   Estadísticos programas actividades desarrolladas de promoción y prevención de salud de la IPS.   

En esta grafica se observa como las consultas de los diferentes programas aun 

aumentado las atenciones esto debido a la implementación de la ruta de atención 

3280 establecida por el Ministerio de la protección social. Y la inclusión y adopción  

para 2021 de la ruta materno perinatal, que incluye atención pre concepcional, IVE 

interrupción voluntaria del embarazo,  planificación familiar y atención de la 

gestante y curso de preparación para la maternidad y la paternidad. 
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Actividades de Salud Pública implementadas durante la vigencia, objeto de 

reporte en el marco del Plan Decenal de Salud Pública vigente y sus variaciones 

frente a la vigencia anterior. 
 

MAPA EPIDEMIOLÓGICO DE LA IPS SUMUYWAJAT 

EVENTOS DE ETV 

 2020 2021 

DENGUE 9 13 

MALARIA 3 0 

LEPTOSPIROSIS 0 0 

TUBERCULOSIS Y LEPRA 

LEPRA 0 0 

TUBERCULOSIS EN TODAS 
LAS FORMAS 

15 16 

EVENTOS INMUNEPREVENIBLES 

SARAMPION 0 1 

TOSFERINA 0 0 

VARICELA 2 1 

EVENTOS DE SALUD MENTAL 

INTENTOS DE SUICIDIO 4 6 

VIOLENCIA DE GÉNERO 31 52 

EVENTOS DE ITS 

SIFILIS GESTACIONAL 5 17 

SIFILIS CONGENITA 2 1 

VIH-SIDA 5 10 

HEPATITIS 1 4 
Cuadro: Mapa epidemiológico 2020-2021 
 

En comparación con el mapa epidemiológico de la IPS SUMUYWAJAT para los 

años 2020-2021 en cuanto a los eventos de ETV, para el año 2020 la enfermedad 

con mayor incidencia fue Dengue con 9 casos, los cuales aumentaron para el año 

2021 con un total de 13. Así mismo, la Malaria para el año 2020 presentó 3 casos 

en la IPS, mientras que en el 2021 no se evidenciaron casos activos. Finalmente 

la leptospirosis no se presentó caso en el año 2021.  

En lo que respecta a la tuberculosis y lepra, esta última no presentó ningún caso 

para los años 2020-2021, mientras que la tuberculosis en todas las formas, 

presentó para el 2020 un total de 15 casos y en el 2021 fueron 16 casos.  
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En cuanto a los eventos inmune prevenibles, el sarampión presentó solo 1 caso en 

el año 2021 y la varicela en el año 2020 presentó 2 casos, mientras que en el 

2021 solo 1. Por otro lado, los eventos de salud mental, fueron los más 

significativos, los intentos de suicidio aumentaron dos casos para el año 2021 y la 

violencia de género presentó 31 casos en el 2020, aumentando significativamente 

en el 2021 con un total de 52 casos. Finalmente en los eventos de ITS, la sífilis 

gestacional paso de 5 casos en el 2021 a 17 casos en el 2021, la sífilis congénita 

disminuyó un caso para el 2021, el VHI-SIDA aumentó cinco casos para el año 

2021, presentado un total de 10. De igual manera, para la hepatitis, en el 2020 

solo se presentó un caso, mientras que en el 2021 se evidenciaron 4.  

MAPA EPIDEMIOLÓGICO DE LA IPS SUMUYWAJAT 

MATERNIDAD SEGURA 

 2020 2021 

DEFECTO CONGÉNITO  1 3 

MORBILIDAD MATERNA 
EXTREMA 

41 37 

PAROTIDITIS  0 0 

 
INTOXICACIONES  

ENFERMEDAD 
TRANSMITIDA POR 
ALIMENTO O AGUA ETA 

3 3 

INTOXICACIÓN POR 
SUSTANCIAS QUÍMICAS 

7 9 

ZOONOSIS  

ACCIDENTE ODIFICO 3 7 

AGRESIONES POR 
ANIMALES 

35 38 

EVENTOS NUTRICIONALES  

BAJO PESO AL NACER  16 25 

DESNUTICION AGUDA EN 
MENORES DE 5 AÑOS 

32 25 

OTROS EVENTOS  

HEPATITIS A  1 0 

CANCER DE CUELLO 
UTERINO  

3 3 

CANCER EN MENOR DE 18 
AÑOS 

0 1 

Cuadro: Segundo Mapa epidemiológico 2019-2020.  
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El mapa epidemiológico referente a la maternidad segunda, para el año 2020 el 

defecto congénito presentó 1 caso, aumentándose para el 2021 en un total de 3 

casos. La morbilidad materna extrema presentó en el 2020 un total de 41 casos y 

para el 2021 fueron 37 casos.  

 

Por su parte, las intoxicaciones, las ENS. TRANS. Por alimentos o agua ETA 

permanecieron equitativas en el periodo 2020-2021. Las intoxicaciones por 

sustancias químicas, aumentaron de 7 casos desde el 2020 a 9 casos para el 

2021. 

 

En lo que respecta a la zoonosis, inicialmente el accidente odifico, aumento de 3 

casos en el 2020 a 7 casos en el 2021, mientras que las agresiones por animales, 

aumentaron de 35 casos en el 2020 a 38 para el 2021.  

 

En el caso de los eventos nutricionales, el bajo peso aumentó de manera 

significativa pasando de 16 casos en el 2020 a presentarse 24 casos en el 2021. 

En cuanto a la DNTA en menores de 5 años, disminuyó de 32 casos en el 2020 a 

un total de 25 para el 2021.  

 

Finalmente, otros eventos relacionados con estos, evidencian la presencia de 

Hepatitis A en el 2020 con 1 caso y 0 casos para el 2021. El Cáncer de cuello 

uterino se mantuvo equilibrado con 3 casos para el periodo del 2020-2021. El 

Cáncer en menor de 18 años presentó 1 caso para el año 2021.  
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MAPA EPIDEMIOLOGICO DE LA IPS SUMUYWAJAT 

MORTALIDAD                                                      2020                        2021 

MORTALID MATERNA 6 1 

MORTALIDAD PERINATAL 7 6 

MORTALIDAD POR TB 3 1 

MORTALIDAD POR DENGUE 0 0 

MORTALIDAD POR , ENFERMEDAD 

DIARREICA AGUDA Y/O DESNUTRICIÓN 8 3 

 

En cuantos a las mortalidades en todas se presentaron casos disminuidos de cada 

una de estas en el periodo de 2020-2021.  

De las muertes presentadas en el 2020 en las que se presentó aumento fue en  

muertes perinatales para lo cual se realizó análisis de la muerte materna a nivel 

institucional, municipal y departamental  y se evidencio el buen manejo de la 

paciente por los médicos y se realizó plan de mejoramiento de las falencias 

encontradas, el cumplimiento, en diciembre el departamento realizo visita de 

seguimiento al plan evidenciando un  aumento en la adherencia de las guías de 

atención de las gestantes y mejoras en la captación de pacientes  insistentes a los 

controles prenatales, evidenciando disminución en la mortalidad perinatal de un 

caso y en la mortalidad materna de 5 casos para el año 2021. 
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Los análisis de casos de muerte materna y perinatal se realizaron con el 

departamento no se evidenciaron fallas en la atención por Sumuywajat pero si  

dieron recomendaciones y aspectos por mejorar los cuales se han realizado para 

brindar una mejor atención a nuestros  usuarios.  

 

EVENTOS DE INTERES EN SALUD PÚBLICA AÑO 2021 

EVENTO DE INTERES EN SALUD PUBLICA A CORTE DE LA SEMANA 53 EN LA IPSI 
SUMUYWAJAT EN EL 2021 

EVENTO DE MORBILIDAD REPORTADO POR 
LA IPSI 

SUMUYWAJAT 

REPORTADO POR OTRAS 
INSTITUCIONES 

AGRESIONES POR ANIMALES  38 326 

BAJO PESO AL NACER 25 203 

DEFECTOS CONGENITOS 3 33 

DENGUE 13 82 

DESNUTRICION AGUDA 24 480 

ENFERMEDADES TRANSMITIDAS 
POR ALIMENTOS 

3 9 

HEPATITIS A 4 1 

LEPTOSPIROSIS  0 0 

MALARIA 0 2 

MORBILIDAD MATERNA EXTREMA  37 336 

PAROTIDITIS 0 1 

SIFILIS GESTACIONAL  17 178 

TUBERCULOSIS 16 150 

VIOLENCIA DE GENERO 52 320 

VARICELA  1 11 

VIH 10 156 

TOTAL EVENTOS  243 2.288 
Cuadro: Eventos de interés en salud pública año 2021. 
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Los eventos de interés en salud pública que más se presentaron en el 2021 en la 

IPSI SUMUYWAJAT fueron  casos de violencia de género, siendo un total de 52, 

agresiones por animales, 38 casos, morbilidad materna extrema con 37 casos, 

bajo peso al nacer, 25 casos, desnutrición aguda 24 casos. Para lo cual se 

crearon planes de mejoramiento para disminuir estos eventos  en la institución, sin 

embargo, en el año 2021 las cifras han aumentado de manera significativa en 

cada uno de estos, demostrando que, los planes no cumplieron con sus objetivos, 

en caso de las agresiones por animales, se presentaron 326 casos, en 

desnutrición aguda 480 y morbilidad materna extrema 336.  

 

COMPORTAMIENTO DE LOS EVENTOS DE INTERES EN SALUD PÚBLICA EN LA 

IPSI SUMUYWAJAT EN EL 2020 Y 2021. 

 

 

Gráfica: Comportamiento de la desnutrición año 2020 y 2021. 
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Se  observa el comportamiento del evento de desnutrición  de la IPSI 

SUMUYWAJAT  con un de 44%  menos de pacientes que el  2020 para lo cual de 

igual forma  se creó un plan de acción para brindar una mejor atención y mejorar 

el proceso de desnutrición  y se realizaron las siguientes acciones. 

 

1. Se realizaron varias capacitaciones al personal asistencial sobre los 

lineamientos de desnutrición y ruta interna de desnutrición. 

2. Se  aumentó  la educación sobre lactancia materna exclusiva  y a libre 

demanda   hasta los 6 meses y alimentación complementaria desde los 6 

meses hasta los 2 años. 

3. Educación en las comunidades sobre la prevención de la desnutrición  y 

signos de alarma de los pacientes menores de 5 años de las enfermedades 

prevalentes en la infancia. 

4. Se fortaleció las acciones del equipo extramural con una auxiliar bilingüe 

para la búsqueda activa  de niños  menores de 5 años en estado de riesgo 

de desnutrición y desnutrición. 

5. Seguimiento oportuno por nutrición y médico general  a los niños  en 

desnutrición y con riesgo de desnutrición y continuar con el control de 

crecimiento y desarrollo en las fechas correspondientes. 

6. Se aumentó la Identificación oportuna de  casos de desnutrición en la 

institución. 

7. Evaluación de la adherencia de los lineamientos en desnutrición de las 

historias clínicas y del proceso de atención del menor en desnutrición. 
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Gráfica: Comportamiento de la tuberculosis años 2020 y 2021. 

En el año 2020 la tuberculosis presento una presencia de los casos en un 41% 

menos que en el 2021 y a su vez  aumento la notificación y la detección 

institucional de los casos ya que en años anteriores los casos eran reportados por 

otras instituciones siendo los pacientes valorados por médicos generales no se les 

indicaban los laboratorios para su diagnóstico y esto ocurre gracias al plan de 

acción que se creó en la institución donde se implementaron las siguientes 

acciones. 

1. Se realizaron 2 capacitaciones  al personal asistencial sobre circular 007 y 

tuberculosis, detección y manejo adecuado. 

2. Creación del programa de tuberculosis en la institución. 

3. Se realizó entrega de medicamento acortado supervisado de primera y 

segunda fase según lineamientos. 

4. Sensibilización por psicología a pacientes y familiares sobre la enfermedad 

y los compromisos que deben tener. 
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5. Se realizó estudio y manejo de los niños contactos de pacientes con 

tuberculosis teniendo a 2 pacientes  terminando tratamiento y 4 pacientes 

en estudio. 

6. Se coordinó con IPS y EPS las autorizaciones, citas y hospitalizaciones. 

7. Se incentivó búsqueda activa de sintomáticos respiratorios captando 2 

pacientes con tuberculosis. 

8. Se realizó búsqueda  de  pacientes sintomáticos respiratorios. 

9. Se realizó visita domiciliaria a contactos del paciente y sensibilización sobre 

la  enfermedad y compromisos del paciente. 

10. Se implementó tomar la primera  muestra a todo paciente sintomático en la 

consulta médica y tomar muestras en las brigadas de los sintomáticos 

respiratorios que se capten. 

 

Gráfica: Comportamiento del sarampión. 
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En el año 2020 el SARAMPION  no se presentaron casos 0%  en cambio que en 

el 2021 si se presentó 1 caso en la institución  como también se presentaron 

aumentos de este evento en el municipio como en el departamento de la guajira 

esto debido a la crisis del vecino país y el traslado masivo de extranjero a nuestro 

municipio  los casos fueron  reportados por otras instituciones siendo los pacientes 

valorados por médicos generales  y el seguimiento por la ips primaria para su 

evolución  se generó un  plan de acción para la institución y una  ruta  basada en 

los lineamiento  del instituto colombiano  en donde se implementaron medidas de 

acciones. 

 

 

Gráfica: Comportamiento de pacientes notificados con VIH 2020-2021. 
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Se presentó un aumento significativo  de un 67% en comparación al año 2020 que 

presento un aumento en el reporte de este evento con 10 casos en el año 2021, 

en cambio que el año 2020 solo se reportaron 5 casos de VIH. 

 

 

Gráfica: Comportamiento de sífilis gestacional 2020-2021. 

En sífilis gestacional en el 2021 presentó un aumento  en el reporte del evento  por 

qué se mejoró el proceso de seguimiento y todas las pacientes se administraron 

tratamiento y se le aseguro el medicamento de la pareja para disminuir el riesgo 

de contagio al recién nacido, estas pacientes se encuentran aún en estado de 

gestación.  
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Gráfica: comportamiento de la violencia de género en el 2020 y 2021 

El comportamiento de la violencia de género presento un aumento del 63% en el 

2021 con 52 pacientes mientras que en el 2020  fueron 31 pacientes. Estos fueron 

otros de los eventos con mayor aumento que se obtuvo el año 2020 en el 

departamento de la guajira. En estos eventos hubo participación de la psicóloga 

de la institución ipsi Sumuywajat  para crear  y adoptar el protocolo del instituto 

nacional se tomaron medidas de acción para el reporte de estos casos. El 90% de 

los casos de violencia se han presentado en los pacientes pertenecientes  al   

Régimen subsidiado. 
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Gráfica: Comportamiento de la intento de suicidio  en el 2020 y 2021. 

 

El comportamiento de intento de suicidio  presento un aumento del 60% con 6 

pacientes en el 2021 mientras que en el 2020 fueron 4 pacientes. Este fue uno  de 

los eventos  que presento aumento  en el  año  2021 en el departamento de la 

guajira. En estos eventos hubo participación de la psicóloga de la institución ipsi 

Sumuywajat  para  el manejo y conducta de estos paciente  a su vez crear  y 

adoptar el protocolo del instituto nacional. Se tomaron medidas de acción para el 

reporte de estos casos. 
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Gráfica: comportamiento del covid-19 2020-2021 

El comportamiento del covid-19  presento un aumento en el 2021 con 1911 

pacientes, es decir, 66%, mientras que en el 2020 se presentaron 546 casos 

representado por un 34%. Estos fue unos de los eventos con mayor impacto tanto 

como en  el país Departamento y Municipio   ya que fue un eventos nuevo  para el 

mundo entero  de las cuales ha dejado muchos muertos   En este evento hubo 

participación de los médicos bacterióloga y enfermera de la institución ips 

Sumuywajat  para crear  y adoptar el protocolo del instituto nacional se tomaron 

medidas de acción para el reporte de estos casos.  

 Se organizó un grupo  de covid-19 compuesto por un medio general, 

bacteriólogo, enfermera jefe auxiliar de enfermería. 

 Socialización y capacitación con los nuevo protocolos para covid-19. 

 Se realiza toma de muestra  SAR para covid-19. A toda la población con 

comorbilidades contacto estrecho y sintomatología. 

 Seguimiento a los paciente positivos. 

 Búsqueda de paciente priorizado por su riesgo. 

 Información epidemiológica frente al evento en la ipsi  Sumuywajat. 

 Registro diario de las  tomas  de muestra realizadas. 

 Actualización de como el eventos en el país departamento y municipio. 

 Reporte al SIVIGILA de los casos positivos. 
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Para el año 2021 la distribución en meses de las pruebas realizadas para covid – 

19 en la población, se realizó de la siguiente manera: en el mes de enero, un total 

de 163 personas se realizaron prueba PCR a diferencia de 21 que decidieron 

prueba de Antígenos. Para el mes de febrero, 136 personas se realizaron PCR y 

solo 6 prueba de Antígenos.  

En lo que respecta al mes de marzo, una población de 141 personas se realizó 

PCR y 38 prueba de antígenos. Por su parte, el mes que presentó mayor 

presencia de pruebas PCR fue abril, con 266. En el mes en el que hubo menos 

pruebas PCR realizadas fue mayo, con solo 63 personas y de Antígenos en el 

mes de Octubre con solo 4 pruebas realizadas.  
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En cuanto a la distribución del área en el que se realizaron las pruebas COVID-19 

para el año 2021. Se presencia a través de la gráfica anterior que, hubo mayor 

porcentaje en el área urbana (80%) representando un total de 1521 personas, 

mientras que en el área rural, solo un 20% con solo 390 pruebas.  
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Finalmente, la distribución de pruebas tomadas de COVID-19 acorde al género, 

demuestran que, fueron más mujeres que hombres las que se realizaron pruebas. 

Un 73% de la población, siendo 1392 mujeres se tomaron pruebas covid-19 en el 

año 2021 y solo un 27% siendo 519 pruebas fueron del sexo masculino.  
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INFORMACIÓN RELACIONADA CON LA CARACTERIZACIÓN DE LOS 

USUARIOS Y LA GESTIÓN DEL RIESGO EN SALUD. 

 

La IPSI Sumuywajat,  para el año 2021 tuvo una población de 28.722 asignados.  

Con una diferencia negativa de 157 usuarios que representa la disminución del 1% 

en comparación con el año 2020. El cual se tuvo una población de 28.879 

usuarios. 

 

INDICES DEMOGRAFICOS DE LA POBLACIÓN AÑO 2021. 

Grupo de edad Año 2021 

IPSI 

Hombres Mujeres 

Total 13.698 15.024 

0-4 1.972 1.796 

5-9 2.445 2.404 

10-14 1.624 1.595 

15-19 1.148 1.195 

20-24 794 1.046 

25-29 771 1.061 

30-34 788 1.012 

35-39 732 884 

40-44 645 825 

45-49 574 627 

50-54 446 500 

55-59 481 561 

60-64 410 479 

65-69 287 324 

70-74 231 276 

75-79 141 148 

80 Y MÁS 209 291 

Cuadro: Índices demográficos de la población año 2021. 
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INDICES DEMOGRAFICOS DE LA POBLACIÓN AÑO 2020. 

Grupo de edad Año 2020 

IPSI 

Hombres Mujeres 

Total 
13.844 15.035 

0-4 2.025 1.882 

5-9 2.522 2.372 

10-14 1.357 1.369 

15-19 1.239 1.235 

20-24 883 1.119 

25-29 810 1.113 

30-34 832 1.041 

35-39 757 893 

40-44 662 842 

45-49 544 596 

50-54 442 530 

55-59 511 575 

60-64 403 454 

65-69 279 318 

70-74 236 270 

75-79 135 134 

80 Y MÁS 207 292 

Cuadro: Índices demográficos de la población año 2020. 
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VOLUMEN DEMOGRAFICOS DE LA POBLACION: Los índices demográficos, se 

encuentra desagregado por ciclos de vida y sexo, permitiéndonos conocer la 

composición de la población, su tendencia en el tiempo, las diferencias entre 

poblaciones, fenómenos vitales y su efecto, entre otros; al caracterizarlos, 

obtuvimos los siguientes datos.  

POBLACION 2021ÍNDICE DEMOGRÁFICO IPS 

Población total 28.722 

Población Masculina 13.698 

Población femenina 15.024 

Razón hombres: mujer 91,17 

Razón niños: mujer 57 

Índice de infancia 41 

Índice de juventud 21 

Índice de vejez 7 

Índice de envejecimiento 16 

Índice demográfico de dependencia 91,75 

Índice de dependencia infantil 79,02 

Índice de dependencia mayores 12,73 

Índice de Friz 232,94 
Cuadro: índice demográfico.  Fuente plantillas caracterización poblacional. Año 2021. 

Población total: La población Asignada a la IPSI es de 28.722. 

Población masculina: La población masculina representa el 48% de la población 
total asignada a la IPSI. 

Población femenina: La población femenina representa el 52% de la población 
total asignada a la IPSI. 

Relación hombres: mujer: por cada 100 mujeres hay 91 hombres.  

Relación niños: mujer: por cada 100 mujeres en edad fértil (15-49años) hay 57 
niños y niñas entre 0 y 4 años.  

Índice de infancia: por cada 100 personas hay 41 menores de 15 años.  
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Índice de juventud: por cada 100 personas hay 21 personas entre 15 a 29 años.  

Índice de vejez: por cada 100 personas hay 7 personas mayores de 65 años.  

Índice de envejecimiento: por cada 100 personas menores de 15 años, hay 16 
personas mayores de 65 años.  

Índice demográfico de dependencia: por cada 100 personas entre los 15 a 64 
años, hay  92 personas menores de 15 años y mayores de 65 años 
(dependientes).  

Índice de dependía infantil: por cada 100 personas  entre los 15 a 64 años, 
dependen 79 menores de 15 años.  

Índice de dependencia mayor: de cada 100 personas entre los 15 a 64 años 
dependen 13 personas mayores de 65 años.    

Índice de Friz: Representa el porcentaje de población de menos de 20 años 
(entre 0 y 19 años), con respecto al grupo de población de edades comprendidas 
entre los 30 y los 49 años. De acuerdo a los resultados de 233 superando el rango 
de 160, se considera que la población estudiada es una población joven. 

POBLACION 2020 Índice Demográfico IPS 

Población total 28.879 

Población Masculina 13.844 

Población femenina 15.035 

Razón hombres: mujer 92,08 

Razón niños: mujer 57 

Índice de infancia 40 

Índice de juventud 22 

Índice de vejez 6 

Índice de envejecimiento 16 

Índice demográfico de dependencia 86,54 

Índice de dependencia infantil 74,46 

Índice de dependencia mayores 12,09 

Índice de Friz 227,03 
Cuadro: índice demográfico.  Fuente plantillas caracterización poblacional. Año 2020. 
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Población total: La población Asignada a la IPSI es de 28.879.  

Población masculina: La población masculina representa el 48% de la población 
total asignada a la IPSI. 

Población femenina: La población femenina representa el 52% de la población 
total asignada a la IPSI. 

Relación hombres: mujer: por cada 100 mujeres hay 92 hombres.  

Relación niños: mujer: por cada 100 mujeres en edad fértil (15-49años) hay 57 
niños y niñas entre 0 y 4 años.  

Índice de infancia: por cada 100 personas hay 40 menores de 15 años.  

Índice de juventud: por cada 100 personas hay 22 personas entre 15 a 29 años.  

Índice de vejez: por cada 100 personas hay 6 personas mayores de 65 años.  

Índice de envejecimiento: por cada 100 personas menores de 15 años, hay 16 
personas mayores de 65 años.  

Índice demográfico de dependencia: por cada 100 personas entre los 15 a 64 
años, hay  87 personas menores de 15 años y mayores de 65 años 
(dependientes).  

Índice de dependía infantil: por cada 100 personas  entre los 15 a 64 años, 
dependen 74 menores de 15 años.  

Índice de dependencia mayor: de cada 100 personas entre los 15 a 64 años 
dependen 12 personas mayores de 65 años.    
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Índice de Friz: Representa el porcentaje de población de menos de 20 años 
(entre 0 y 19 años), con respecto al grupo de población de edades comprendidas 
entre los 30 y los 49 años. De acuerdo a los resultados de 227 superando el rango 
de 160, se considera que la población estudiada es una población joven.   

 

PIRAMIDE POBLACIONAL AÑO 2021 

 La mayor concentración de la población se ubica entre las edades  de 5-9 

años. 

 La segunda concentración está entre las edades de 0-4 años. 

 La tercera concentración está entre las edades de  10-14 años. 

 

 

Grafica: Piramide poblacional del año 2021. 
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 Se observa que la población general de la IPSI es joven, y que entre las edades 

de mayor concentración en la pirámide entre  0 a 14 años.  

 Entre las edades de 20 - 24 hasta 80 y más se observa el decrecimiento o declive 

de los grupos de edad en la pirámide,  es decir, que a mayor edad es menor 

concentración de la población. 

 

PIRAMIDE POBLACIONAL AÑO 2020 

 La mayor concentración de la población se ubica entre las edades  de 5-9 años. 

 La segunda concentración está entre las edades de 0-4 años. 

 La tercera concentración está entre las edades de  10-14 años. 

 

Grafica: Piramide poblacional del año 2020. 
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 Se observa que la población general de la IPSI es joven, y que entre las edades 

de mayor concentración en la pirámide entre  0 a 14 años, se tienen un peso.  

 Entre las edades de 20 - 24 hasta 80 y más se observa el decrecimiento o declive 

de los grupos de edad en la pirámide,  es decir, que a mayor edad es menor 

concentración de la población. 

 

POBLACIÓN INDIGENA  

Cuadro: 
 

AÑO 

Total población  Número de usuarios 

totales, reconocidos 

como indígenas 

Proporción de 

afiliados total 

indígenas 

2020 28.879 20.458 71% 

2021 28.722 20.291 71% 

Cuadro  15. Población según pertenencia étnica: indígena 2020-2021. 

UBICACIÓN ESPECIAL. 

Acontinuacion se especifica el numero de afiliados activo de la IPSI indigena Sumuywajat 

que viven en la zona Rural y urbana, se relaiona en el siguientes cuadros por regimen. 

Cuadro 6. 

UBICACIÓN ESPECIAL REGIMEN SUBSIDIADO 

AÑO URBANA RURAL T0TAL 

    

2020 11.171 17.708 28.879 

2021 11.189 17.533 28.722 
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Cuadro 7. 

UBICACIÓN ESPECIAL REGIMEN CONTRIBUTIVO 

AÑO URBANA RURAL T0TAL 

2020 567 532 1.099 

2021 614 592 1.206 

 

 

 

GRUPO POBLACIONAL. 

En este items se especifica el numero de afiliados que exisen en la Base de Datos y que 

pertenecen al grupo indigenas y quienes no en los años 2020 y 2021, se relaciona la 

informaciòn en el siguientes cuadros.   

 

Cuadro 8. 

GRUPO POBLACIONAL REGIMEN SUBSIDIADO 
 
 
 

AÑO 
 
 

INDIGENAS NO INDIGENAS T0TAL 

2020 20.458 8.421 28.879 

2021 20.291 8.431 28.722 
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Cuadro: 

GRUPO POBLACIONAL REGIMEN CONTRIBUTIVO 
 

AÑO 
 
 
 

INDIGENAS NO INDIGENAS T0TAL 

2020 630 469 1.099 

2021 745 461 1.206 

 

USUARIOS POR GENERO. 

Se relaiza la estadistica por sexo de todos los afiliados activos que existen en la 

Base de Datos de EPSI Indigena Sumuywajat, se realiza esta comparacion para 

saber diferencia de un año para otro y saber el aumento que tuvo la entidad, en 

los siguientes cuadros se encuetra la informaciòn. 

Regimen Subsidiado. 

Cuadro: 
 
 

USUARIOS POR GENERO REGIMEN SUBSIDIADO 
 
 

 
AÑO 

 
 

MASCULINO FEMENINO T0TAL 

2020 13.844 15.035 28.879 

2021 13.698 15.024 28.722 
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Regimen Contributivo. 

Cuadro: 

USUARIOS POR GENERO REGIMEN CONTRIBUTIVO 
 
 

AÑO 
 
 

MASCULINO FEMENINO T0TAL 

2020 479 620 1.099 

2021 533 673 1.206 

 

La Gestión Integral del Riesgo en Salud: la Ipsi Indígena Sumuywajat  es una 

estrategia transversal en nuestra institución, descrita en nuestro modelo de 

Atención Integral en Salud como lo describe en la resolución 3280 de 2019, esta 

se  fundamenta en la articulación e interacción de todos los agentes del sistema 

de salud  donde se identifica, se evalúa, se mide, y se interviene (desde la 

prevención hasta la paliación desde nuestro nivel de atención) y llevar a cabo el 

seguimiento y monitoreo de los riesgos para la salud de nuestros usuarios, 

familias y comunidades, orientadas al logro de resultados en salud y al bienestar 

de nuestra población. 

El objetivo es lograr anticipar las enfermedades que se detecten y  se traten 

precozmente para impedir, acortar o paliar su evolución y consecuencias.  

Otro de los objetivos de la gestión del riesgo es lograr un mejor nivel de salud de 

la población, una mejor experiencia de los usuarios durante el proceso de atención 

y unos costos acordes a los resultados obtenidos. 

Queriendo avanzar en la consecución de estos objetivos nos hemos centrado: 

1- El fortalecimiento de las atenciones en salud extramurales prioritarias, 

mediante la articulación e interacción con los líderes y autoridades 

indígenas asociados y aliados de a Ips indígena Sumuywajat y  de las 
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intervenciones poblacionales, colectivas e individuales en nuestra 

competencia. 

 

2-  El mejoramiento progresivo de la calidad de la atención y la gestión por 

parte de todos los profesionales que brindan atención centrada en las 

personas, familia y comunidad orientadas al logro de resultados en salud y 

su sostenimiento en el tiempo.  

 

 

3- El seguimiento y mejoramiento continúo en la implementación de las Rutas 

Integrales de Atención en Salud, las cuales establecen las condiciones para 

asegurar la integralidad de la atención y orientan el quehacer de esta 

institución.  

 

 

La generación de condiciones educativas  donde se involucra a los usuarios, 

familia y comunidad en la toma de decisiones, con el fin de desarrollar 

capacidades para el cuidado de su salud. 
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b) Contratación  2021 
 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL 
CONTRATISTA 

CARGOS 
FECHA 
INICIO 

FECHA 
TERMINO 

 VALOR  DEL 
CONTRATO  

VIGENCIA 

ANAYA RUDAS YICELA CAROLINA AUXILIAR DE LABORATORIO 2/01/2021 31/12/2021  $    12.461.448,00  NO VIGENTE 

APUZHANA BARROS ROSALIA  AUXILIAR DE ENFERMERIA 2/01/2021 30/06/2021  $     6.230.724,00  NO VIGENTE 

ARAGON GONZALEZ CELIA YUSIBETH COORDINACION  ETNICA Y CULTURAL 2/01/2021 31/12/2021  $    61.908.000,00  NO VIGENTE 

BARROS ZABALETA JULIO ALBERTO INGENIERO DE SISTEMAS 4/01/2021 30/06/2021  $    13.238.724,00  NO VIGENTE 

BARROS HERNANDEZ TITO  SERVICIOS GENERALES - UNIDAD RENAL 2/01/2021 30/06/2021  $     6.089.880,00  NO VIGENTE 

BOLAÑO ARRIETA SERGINA ASTRIT 
AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES - 
UNIDAD RENAL 2/01/2021 30/06/2021  $     6.089.880,00  NO VIGENTE 

BURGOS JAIME ESTELLA MARIA JEFE DE OFICINA JURIDICA 2/01/2021 31/12/2021  $    32.400.000,00  NO VIGENTE 

CAMBAR POLANCO DANITSA PIEDAD AUXILIAR DE ASIGNACION DE CITAS 2/01/2021 30/06/2021  $     6.230.724,00  NO VIGENTE 

CELEDON RIAÑO ERMILA ROSA ENFERMERA JEFE 4/01/2021 30/06/2021  $    13.470.000,00  NO VIGENTE 

CONTRERAS  FERNANDEZ KATLHEEN JUSAK SECRETARIA GENERAL 2/01/2021 30/06/2021  $     6.230.724,00  NO VIGENTE 

FRAGOZO DAZA NARLYS  AUXILIAR DE ENFERMERA 2/01/2021 30/06/2021  $     6.638.724,00  NO VIGENTE 

COTES SOLANO MARIA JOSE ODONTOLOGA 2/01/2021 31/12/2021  $    23.400.000,00  NO VIGENTE 

TILES URIANA ERIKA PATRICIA TRABAJO SOCIAL 4/01/2021 30/06/2021  $     9.638.724,00  NO VIGENTE 
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COTES VILLA NADIA PATRICIA JEFE DE PRESUPUESTO 2/01/2021 31/12/2021 $    21.677.448,00 NO VIGENTE 

DAZA BLANCHAR NIVALDO ENRIQUE JEFE DE ALMACEN Y MANTEN IMIENTO 2/01/2021 31/12/2021 $    15.197.448,00 NO VIGENTE 

DE LA HOZ GONZALEZ CARLOS ARTURO ASISTENCIA ADMINISTRATIVA 3/05/2021 31/12/2021 $    12.851.632,00 NO VIGENTE 

DIAZ GONZALEZ MAIRA MAGDALENA AUXILIAR DE ODONTOLOGIA 2/01/2021 30/06/2021 $     4.832.724,00 NO VIGENTE 

DIAZ CARRILLO ORLANDO DE LA CRUZ PORTERO 2/01/2021 31/12/2021 $    12.179.760,00 NO VIGENTE 

EPIAYU APUSHAINA LEIDIS CAROLINA APRENDIZ SENA 12/07/2021 11/01/2022 $     5.118.030,00 NO VIGENTE 

FONTALVO LOPEZ DENIS  AUXILIAR DE ASIGNACION DE CITAS 2/01/2021 30/06/2021 $     6.230.724,00 NO VIGENTE 

FRANCO GUERRA JENNIFER ESTHER MEDICO 2/02/2021 30/06/2021 $    18.000.000,00 NO VIGENTE 

GOMEZ ORDUZ GONZALEZ ALEJANDRA MARIA 
COORDINADORA ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERO 2/01/2021 30/06/2021 $    16.800.000,00 NO VIGENTE 

GONZALEZ PALMAR JOSEFA  COORDINACION  ETNICA Y CULTURAL 2/01/2021 31/12/2021 $    61.908.000,00 NO VIGENTE 

GONZALEZ MACHADO ROXANA MARGARITA JEFE DE TALENTO HUMANO 2/01/2021 31/12/2021 $    28.025.816,00 NO VIGENTE 

GONZALEZ PALMAR ANDRES LAURENCIO JEFE DE P Y P  MEDICINA TRADICIONAL 2/01/2021 31/12/2021 $    30.000.000,00 NO VIGENTE 

GONZALEZ BRACHO CARLOS JESUS PORTERO - UNIDAD RENAL 2/01/2021 30/06/2021 $     6.089.880,00 NO VIGENTE 

GONZALEZ RAMIREZ ELVIA ELENA AUXILIAR DE ENFERMERIA 2/01/2021 30/06/2021 $     6.230.724,00 NO VIGENTE 

GONZALEZ RAMIREZ LAUISAMARA AMIRA AUXILIAR DE ENFERMERIA 2/01/2021 30/06/2021 $     6.230.724,00 NO VIGENTE 

GRANADILLO BARROS DANIELA CAROLINA AUXILIAR DE ASIGNACION DE CITAS 4/01/2021 30/06/2021 $     6.089.880,00 NO VIGENTE 

HERNANDEZ IGUARAN ZULEIMA ZUGEINGS COORDINADOR ASISTENCIAL 2/01/2021 30/06/2021 $    16.800.000,00 NO VIGENTE 

JAYARIYU  ANTONIO  MENSAJERO 2/01/2021 31/12/2021 $    12.179.760,00 NO VIGENTE 

JIMENEZ CASTRO DAMELIS SOFIA AUXILIAR DE ENFERMERIA 2/01/2021 30/06/2021 $     6.230.724,00 NO VIGENTE 

LEON BLANCO ASTRID DEL ROSARIO BACTERIOLOGA 2/01/2021 30/06/2021 $    11.138.724,00 NO VIGENTE 

LOAIZA  CERVANTES PAULINA ESTHER ENFERMERA JEFE- UNIDAD RENAL 2/01/2021 30/06/2021 $    16.200.000,00 NO VIGENTE 
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MARQUEZ HERRERA SIRLEY ESTHER REGENTE DE FARMACIA 2/01/2021 31/12/2021 $    13.277.448,00 NO VIGENTE 

MATUTE MADARIAGA JORGE LEONARDO 
AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES - 
UNIDAD RENAL 2/01/2021 30/06/2021 $    12.179.760,00 NO VIGENTE 

MENDOZA PEREZ SUGEY ELENA HIGIENISTA ORAL 2/01/2021 30/06/2021 $     6.230.724,00 NO VIGENTE 

MIRANDA BUELVAS MARY LUZ AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 2/01/2021 30/06/2021 $     6.089.880,00 NO VIGENTE 

MONTIEL CAMBAR LAURENCIO PORTERO - UNIDAD RENAL 2/01/2021 30/06/2021 $     6.089.880,00 NO VIGENTE 

OJEDA BARROS OMARIS BACTERIOLOGA 2/01/2021 31/12/2021 $    24.000.000,00 NO VIGENTE 

OROZCO SARMIENTO OSNEIDER AUXILIAR DE FARMACIA 2/01/2021 30/06/2021 $     6.230.724,00 NO VIGENTE 

PAJARO  ESTEBANA MARGARITA PROMOTORA DE SALUD INDEFINIDO 
 

$    12.461.448,00 NO VIGENTE 

PANA GONZALEZ YISARETH SAILITH 
APOYO TECNICO A COORD. ETNICA Y 
CULTURAL 2/01/2021 30/06/2021 $    10.838.724,00 NO VIGENTE 

PAYARES SERRANO PATRICIA 
AUXILIAR DE ENFERMERIA - UNIDAD 
RENAL 2/01/2021 30/06/2021 $     6.638.724,00 NO VIGENTE 

PAZ JAYARIYU ARNALDO ANDRES PORTERO - UNIDAD RENAL 2/01/2021 30/06/2021 $     6.230.724,00 NO VIGENTE 

RAMOS BANDERA IDELFONSA AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 2/01/2021 30/04/2021 $     7.080.000,00 NO VIGENTE 

RODRIGUEZ BRITO MAVIS ESTHELA AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 2/01/2021 31/12/2021 $    12.179.760,00 NO VIGENTE 

RODRIGUEZ PAZ GERMAN SEGUNDO TRABAJO SOCIAL - UNIDAD RENAL 4/01/2021 30/06/2021 $     9.638.724,00 NO VIGENTE 

RUIZ VILLARREAL JHON WALTER REGENTE DE FARMACIA UNIDAD RENAL 4/01/2021 30/06/2021 $     7.838.724,00 NO VIGENTE 

SAMPAYO ARAGON ELEN  CANDELARIA SECRETARIA GENERAL - UNIDAD RENAL 4/01/2021 30/06/2021 $     6.230.724,00 NO VIGENTE 

SIDRAY QUINTERO MARY LUZ AUXILIAR DE LABORATORIO 2/01/2021 30/06/2021 $     6.230.724,00 NO VIGENTE 

SOLANO PANA ALEXANDER RAFAEL CONDUCTOR 2/01/2021 30/06/2021 $    12.203.760,00 NO VIGENTE 

SUAREZ PINTO KATLIN OMAIRA TECNICO CONTABLE 2/01/2021 31/12/2021 $    21.677.448,00 NO VIGENTE 
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TILLER EPINAYU MIRTHA DELIA AUXILIAR DE ENFERMERIA 2/01/2021 30/06/2021 $     6.230.724,00 NO VIGENTE 

TORRES AVILA DUVER IGNACIO AUXILIAR DE ODONTOLOGIA INDEFINIDO 
 

$    12.461.448,00 NO VIGENTE 

VALDEBLANQUEZ CAMBAR MARILIN  AUXILIAR DE ENFERMERIA 2/01/2021 30/06/2021 $     6.230.724,00 NO VIGENTE 

VILLA CAICEDO YINA MARGARITA AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES  12/01/2021 30/06/2021 $     6.089.880,00 NO VIGENTE 

URIANA RODRIGUEZ ROSARIO  APRENDIZ SENA 16/03/2021 15/09/2021 $     5.451.156,00 NO VIGENTE 

LOPEZ ZULETA  MAYRA ELIZABETH ENFERMERA JEFE - UNIDAD RENAL 4/03/2021 30/06/2021 $          10.800,00 NO VIGENTE 

RICO TOVAR YESURI  APRENDIZ SENA 14/10/2021 12/04/2022 $     5.451.156,00 VIGENTE 

GONZALEZ APSHANA NATALIA YULIETH AUXILIAR DE ASIGNACION DE CITAS 21/04/2021 18/05/2021 $     1.200.000,00 NO VIGENTE 

SAMPAYO MEJIA LIZETH BRINELLIS AUXILIAR DE ENFERMERIA UNIDAD RENAL 1/07/2021 31/12/2021 $     6.638.724,00 NO VIGENTE 

RAMOS ISMAEL NAYIBE MARIA AUXILIAR DE ENFERMERIA UNIDAD RENAL 1/07/2021 31/12/2021 $     6.638.724,00 NO VIGENTE 

 

 

 

NOMBRE ó RAZÓN SOC. 
CONTRATISTA 

OBJETO DEL CONTRATO MODALIDAD 
FECHA DE 

INICIO 
FECHA DE 

FINALIZACIÓN  
 VALOR  DEL 
CONTRATO  

ESTADO 

ALVARO ENRIQUE NUÑEZ 
ARTEAGA 

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ARA EL 
ACOMPAÑAMIENTO DE LOS PROCESOS FINANCIERO, 
PRESUPUESTALES Y TRIBUTARIOS DE LA IPSI 
SUMUYWAJAT  CONTRATO PSP 02-01-2021 30-05-2021 $     6.000.000,00 

FINALIZADO 

AMELIA LOPEZ ARIZA 
PRESTACION DE SERVICOS PROFESIONALES COMO 
MEDICO DE PROMOCION Y PREVENCION CONTRATO PSP 04-01-2021 30-06-2021 $    18.290.000,00 

FINALIZADO 
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AMELIA LOPEZ ARIZA 
PRESTACION DE SERVICOS PROFESIONALES COMO 
MEDICO DE PROMOCION Y PREVENCION CONTRATO PSP 01-07-2021 31-12-2021 $    18.600.000,00 

FINALIZADO 

ANA LUISA APUZHANA 
BARROS 

PRESTACION DE SERVICIOS COMO AUXILIAR DE 
SERVICIOS GENERALES EN EL PUNTO DE ATENCION 
DEL CORREGIMIENTO DE MAJAYURA MESES DE ABRIL 
Y MAYO 2019 CONTRATO PS 01-02-2021 30-06-2021 $     2.250.000,00 

FINALIZADO 

ANA LUISA APUZHANA 
BARROS 

PRESTACION DE SERVICIOS COMO AUXILIAR DE 
SERVICIOS GENERALES EN EL PUNTO DE ATENCION 
DEL CORREGIMIENTO DE MAJAYURA MESES DE ABRIL 
Y MAYO 2019 CONTRATO PS 01-07-2021 31-12-2021 $     2.700.000,00 

FINALIZADO 

ANA MARIA MARTINEZ 
MARTINEZ 

PRESTACION DE SERVICOS PROFESIONALES COMO 
ENFERMERA JEFE CONTRATO PSP 04-01-2021 30-06-2021 $    10.885.500,00 

FINALIZADO 

ANA MARIA MARTINEZ 
MARTINEZ 

PRESTACION DE SERVICOS PROFESIONALES COMO 
ENFERMERA JEFE CONTRATO PSP 01-07-2021 31-12-2021 $    11.070.000,00 

FINALIZADO 

ANGEL TOBIAS JAYARIYU 
IPUANA 

PRESTACION DE SERVICOS PROFESIONALES COMO 
PORTERO- CONTRATO PS 04-01-2021 30-06-2021 $     7.200.000,00 

FINALIZADO 

ANGEL TOBIAS JAYARIYU 
IPUANA 

PRESTACION DE SERVICOS PROFESIONALES COMO 
PORTERO CONTRATO PS 01-07-2021 31-12-2021 $     7.200.000,00 

FINALIZADO 

ANGELA VANESA 
HERNANDEZ SUAREZ 

PRESTACION DE SERVICOS PROFESIONALES COMO 
NUTRICIONISTA CONTRATO PSP 02-01-2021 30-06-2021 $     8.950.000,00 

FINALIZADO 

ANGELA VANESA 
HERNANDEZ SUAREZ 

PRESTACION DE SERVICOS PROFESIONALES COMO 
NUTRICIONISTA CONTRATO PSP 01-07-2021 31-12-2021 $     9.000.000,00 

FINALIZADO 

ARENDIS YUSBETH 
CAMPUSANO RODRIGUEZ 

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO 
BACTERIOLOGA CONTRATO PSP 04-01-2021 30-06-2021 $     9.522.600,00 

FINALIZADO 

ARENDIS YUSBETH 
CAMPUSANO RODRIGUEZ 

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO 
BACTERIOLOGA CONTRATO PSP 01-07-2021 31-12-2021 $     9.684.000,00 

FINALIZADO 

AZALIA IVETH SOLANO 
ZARATE PRESTACION DE SERVICIOS COMO FACTURADOR CONTRATO PSP 02-01-2021 30-06-2021 $     9.000.000,00 

FINALIZADO 

AZALIA IVETH SOLANO 
ZARATE PRESTACION DE SERVICIOS COMO FACTURADOR CONTRATO PSP 01-07-2021 31-12-2021 $    10.500.000,00 

FINALIZADO 

BETSY DEL PILAR GALUE 
MERCADO 

PRESTACION DE SERVICIOS COMO AUXILIAR DE 
ENFERMERIA  CONTRATO PS 02-03-2021 25-03-2021 $        960.000,00 

FINALIZADO 
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CARLOS MARIO AMADOR 
MAURY 

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN 
ASESORIAS JURIDICAS CONTRATO PSP 04-01-2021 30-06-2021 $    14.400.000,00 

FINALIZADO 

CARLOS MARIO AMADOR 
MAURY 

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN 
ASESORIAS JURIDICAS CONTRATO PSP 23-09-2021 31-12-2021 $     9.146.667,00 

FINALIZADO 

CAROLINA GAMBOA SALAZAR  PRESTACION DE SERVICIOS COMO PSICOLOGA CONTRATO PSP 02-01-2021 30-06-2021 $    10.143.333,00 FINALIZADO 

CAROLINA GAMBOA SALAZAR  PRESTACION DE SERVICIOS COMO PSICOLOGA CONTRATO PSP 01-07-2021 31-12-2021 $    10.200.000,00 FINALIZADO 

CAROLINE MEDINA ACEVEDO 
PRESTACION DE SERVICOS PROFESIONALES COMO 
NUTRICIONISTA  CONTRATO PSP 20-12-2021 31-12-2021 $        609.600,00 

FINALIZADO 

CEFERINO OVIDIO GONZALEZ 
MACHADO PRESTACION DE SERVICIOS COMO PORTERO  CONTRATO PS 01-02-2021 30-06-2021 $     6.000.000,00 

FINALIZADO 

CEFERINO OVIDIO GONZALEZ 
MACHADO PRESTACION DE SERVICIOS COMO PORTERO  CONTRATO PS 01-07-2021 31-12-2021 $     7.200.000,00 

FINALIZADO 

DAVID JUAN CASTILLO 
CORRALES 

PRESTACION DE SERVICIOS COMO AUXILIAR DE 
ASIGNACION DE CITAS CONTRATO PS 12-04-2021 30-09-2021 $     6.760.000,00 

FINALIZADO 

DAVID JUAN CASTILLO 
CORRALES 

PRESTACION DE SERVICIOS COMO AUXILIAR DE 
ASIGNACION DE CITAS CONTRATO PS 01-10-2021 31-12-2021 $     3.600.000,00 

FINALIZADO 

EDUARD JUNIOR PERALTA 
MEJIA 

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO 
INGENIERO AMBIENTAL CONTRATO PSP 03-01-2021 30-06-2021 $     7.200.000,00 

FINALIZADO 

EDUARD JUNIOR PERALTA 
MEJIA 

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO 
INGENIERO AMBIENTAL CONTRATO PSP 01-07-2021 31-12-2021 $     7.200.000,00 

FINALIZADO 

ELI SAUL SANCHEZ 
GONZALEZ  

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO 
PORTERO CONTRATO PS 04-01-2021 30-06-2021 $     3.675.000,00 

FINALIZADO 

ELI SAUL SANCHEZ 
GONZALEZ  

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO 
PORTERO CONTRATO PS 01-07-2021 31-12-2021 $     3.150.000,00 

FINALIZADO 

ELIANA MARIA PACHECO 
BARCINILLA PESTACION DE SERVICIOS COMO ODONTOLOGA  CONTRATO PSP 01-02-2021 30-06-2021 $     8.070.000,00 

FINALIZADO 

ELIANA MARIA PACHECO 
BARCINILLA PESTACION DE SERVICIOS COMO ODONTOLOGA  CONTRATO PSP 01-07-2021 31-12-2021 $     9.684.000,00 

FINALIZADO 

ERICA YOLIMA MORA 
AGUILAR 

PRESTACION DE SERVICOS PROFESIONALES COMO 
MEDICO GENERAL CONTRATO PSP 04-01-2021 30-06-2021 $    17.700.000,00 

FINALIZADO 
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ERICA YOLIMA MORA 
AGUILAR 

PRESTACION DE SERVICOS PROFESIONALES COMO 
MEDICO GENERAL CONTRATO PSP 01-07-2021 31-12-2021 $    13.050.000,00 

FINALIZADO 

ERIKA NEREIDA CONTRERAS 
PELAEZ PRESTACION SEVICIOS COMO CITOTOLOGA CONTRATO PSP 04-01-2021 30-03-2021 $     7.800.000,00 

FINALIZADO 

ERIKA NEREIDA CONTRERAS 
PELAEZ PRESTACION SEVICIOS COMO CITOTOLOGA CONTRATO PSP 01-04-2021 31-12-2021 $    22.500.000,00 

FINALIZADO 

FRANCIA DOLORES 
GONZALEZ BOSCAN PRESTACION DE SERVICIOS COMO BACTERIOLOGA  CONTRATO PSP 12-01-2021 22-02-2021 $     4.519.200,00 

FINALIZADO 

GISELA BEATRIZ BOSCAN 
PUSHAINA 

PRESTACION DE SERVICOS PROFESIONALES COMO 
MEDICO GENERAL CONTRATO PSP 04-01-2021 30-06-2021 $    17.700.000,00 

FINALIZADO 

GISELA BEATRIZ BOSCAN 
PUSHAINA 

PRESTACION DE SERVICOS PROFESIONALES COMO 
MEDICO GENERAL CONTRATO PSP 01-07-2021 31-12-2021 $    18.000.000,00 

FINALIZADO 

HENDER MANUEL GALVIS 
CABALLERO 

PRESTACION DE SERVICOS PROFESIONALES COMO 
MEDICO DE PROMOCION Y PREVENCION CONTRATO PSP 04-01-2021 30-06-2021 $    17.566.667,00 

FINALIZADO 

HENDER MANUEL GALVIS 
CABALLERO 

PRESTACION DE SERVICOS PROFESIONALES COMO 
MEDICO DE PROMOCION Y PREVENCION CONTRATO PSP 01-07-2021 31-12-2021 $    18.600.000,00 

FINALIZADO 

IDELFONSA RAMOS BANDERA 
APRESTACION DE SERVICIOS COMO AUXILIAR DE 
SERVICIOS GENERALES  CONTRATO PS 04-01-2021 30-06-2021 $     4.680.000,00 

FINALIZADO 

ISBELIA DEL CARMEN 
MONTIEL 

PRESTACION DE SERVICIOS COMO AUXILIAR DE 
ENFERMERIA  CONTRATO PS 13-03-2021 30-06-2021 $     4.160.000,00 

FINALIZADO 

IVAN ANTONIO ZAMORA 
CAICEDO 

PRESTACION DE SERVICOS PROFESIONALES COMO 
MEDICO GENERAL CONTRATO PSP 04-01-2021 30-06-2021 $    17.919.188,00 

FINALIZADO 

IVAN ANTONIO ZAMORA 
CAICEDO 

PRESTACION DE SERVICOS PROFESIONALES COMO 
MEDICO GENERAL CONTRATO PSP 01-07-2021 31-12-2021 $    37.000.000,00 

FINALIZADO 

IVAN NOE GONZALEZ 
RAMIREZ PRESTACION DE SERVICIOS COMO PORTERO  CONTRATO PS 02-01-2021 30-06-2021 $     7.240.000,00 

FINALIZADO 

IVAN NOE GONZALEZ 
RAMIREZ PRESTACION DE SERVICIOS COMO PORTERO  CONTRATO PS 01-07-2021 31-12-2021 $     7.200.000,00 

FINALIZADO 

JAIR CORONEL JIMENEZ 
PRESTACION DE SERVICOS PROFESIONALES COMO 
MEDICO GENERAL CONTRATO PSP 05-04-2021 30-06-2021 $     8.600.000,00 

FINALIZADO 

JAIR CORONEL JIMENEZ 
PRESTACION DE SERVICOS PROFESIONALES COMO 
MEDICO GENERAL CONTRATO PSP 01-07-2021 31-12-2021 $    18.000.000,00 

FINALIZADO 

JAMIDER PEREZ CONTRERAS 
PRESTACION DE SERVICOS COMO TECNICO DE 
MANTENIMIENTO CONTRATO PS 02-01-2021 30-06-2021 $    13.723.333,00 

FINALIZADO 
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JAMIDER PEREZ CONTRERAS 
PRESTACION DE SERVICOS COMO TECNICO DE 
MANTENIMIENTO CONTRATO PS 01-07-2021 31-12-2021 $    13.800.000,00 

FINALIZADO 

JAZMIN DEL CARMEN 
PACHECO GARCIA 

PRESTACION DE SERVICIOS COMO AUXILIAR DE 
ENFERMERIA  CONTRATO PS 15-01-2021 30-06-2021 $     6.640.000,00 

FINALIZADO 

JAZMIN DEL CARMEN 
PACHECO GARCIA 

PRESTACION DE SERVICIOS COMO AUXILIAR DE 
ENFERMERIA  CONTRATO PS 01-07-2021 31-12-2021 $     7.200.000,00 

FINALIZADO 

JEAN CARLOS COLLAZOS 
FIGUEROA PRESTACION DE SERVICIOS COMO PORTERO CONTRATO PS 02-01-2021 30-06-2021 $     7.240.000,00 

FINALIZADO 

JEAN CARLOS COLLAZOS 
FIGUEROA PRESTACION DE SERVICIOS COMO PORTERO CONTRATO PS 01-07-2021 31-12-2021 $     7.200.000,00 

FINALIZADO 

JENNIFER ALEJANDRA 
OROZCO GUZMAN 

PRESTACION DE SERVCIOS PROFESIONALES COMO 
COMUNICADORA SOCIAL PARA LA PRODUCCION 
AUDIOVISULA DE RENDICION DE CUENTAS AÑO 2020 
DE LA IPSI SUMUYWAJAT CONTRATO PSP 11-06-2021 23-07-2021 $     2.800.000,00 

FINALIZADO 

JENNIFER ESTHER FRANCO 
GUERRA 

PRESTACION DE SERVICOS PROFESIONALES COMO 
MEDICO GENERAL CONTRATO PSP 18-01-2021 30-01-2021 $     1.300.000,00 

FINALIZADO 

JOSE FERNANDO GUEVARA 
ROMERO PRESTACION DE SERVICIOS COMO REVISOR FISCAL CONTRATO PSP 02-01-2021 30-06-2021 $     7.500.000,00 

FINALIZADO 

JOSE FERNANDO GUEVARA 
ROMERO PRESTACION DE SERVICIOS COMO REVISOR FISCAL CONTRATO PSP 01-07-2021 31-12-2021 $    22.500.000,00 

FINALIZADO 

KATERINE PAOLA PUSHAINA 
RODRIGUEZ 

PRESTACION SERVICIO APOYO GESTION EQUIPO 
EXTRAMURAL CONTRATO PS 04-01-2021 30-06-2021 $     9.000.000,00 

FINALIZADO 

KATERINE PAOLA PUSHAINA 
RODRIGUEZ 

PRESTACION SERVICIO APOYO GESTION EQUIPO 
EXTRAMURAL CONTRATO PS 01-07-2021 31-12-2021 $     9.000.000,00 

FINALIZADO 

KATKHEEN SIPAT LOPEZ 
BARROS 

PRESTACION DE SERVICOS PROFESIONALES COMO 
MEDICO GENERAL CONTRATO PSP 02-01-2021 30-06-2021 $    25.060.000,00 

FINALIZADO 

KATKHEEN SIPAT LOPEZ 
BARROS 

PRESTACION DE SERVICOS PROFESIONALES COMO 
MEDICO GENERAL CONTRATO PSP 01-07-2021 31-07-2021 $     3.800.000,00 

FINALIZADO 

KATTRIN LORENA ACOSTA 
MEDINA 

PRESTACION DE SERVICOS PROFESIONALES COMO 
PSICOLOGA  CONTRATO PSP 04-01-2021 30-06-2021 $    10.030.000,00 

FINALIZADO 

KATTRIN LORENA ACOSTA 
MEDINA 

PRESTACION DE SERVICOS PROFESIONALES COMO 
PSICOLOGA  CONTRATO PSP 01-07-2021 31-12-2021 $    10.200.000,00 

FINALIZADO 

KEVIN YESITH RIOS SALON 
PRESTACION DE SERVICIOS COMO AUXILIAR 
CONTABLE CONTRATO PS 01-10-2021 31-12-2021 $     3.600.000,00 

FINALIZADO 

LEANDER JESUS IGUARAN 
JIRNU 

PRESTACION DE SERVICOS COMO AGENTE 
EDUCATIVO CONTRATO PS 02-01-2021 30-06-2021 $     7.200.000,00 

FINALIZADO 
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LEANDER JESUS IGUARAN 
JIRNU 

PRESTACION DE SERVICOS COMO AGENTE 
EDUCATIVO CONTRATO PS 01-07-2021 31-12-2021 $     7.200.000,00 

FINALIZADO 

LEMIS GUADALUPE CASTILLO 
CORRALES 

PRESTACION DE SERVICIOS COMO AUXILIAR DE 
ENFERMERIA  CONTRATO PS 13-12-2021 31-12-2021 $        760.000,00 

FINALIZADO 

LISETH TATIANA SOLANO 
CORREDOR 

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO 
NUTRICIONISTA CONTRATO PSP 09-08-2021 10-12-2021 $     5.689.600,00 

FINALIZADO 

LIXETH JOHANA MERCADO 
OÑATE PRESTACION DE SERVICIOS COMO BACTERIOLOGA CONTRATO PSP 26-10-2021 31-12-2021 $     1.183.600,00 

FINALIZADO 

LUDUVICA DEL PILAR 
CARDONA LINDAO 

PRESTACION DE SERVICIOS COMO AUXILIAR DE 
ENFERMERIA  CONTRATO PS 27-12-2021 31-12-2021 $        200.000,00 

FINALIZADO 

LUIS RAFAEL RAMIREZ 
CURVELO  PRESTACION DE SERVICIOS COMO FACTURADOR CONTRATO PS 04-01-2021 30-06-2021 $     7.200.000,00 

FINALIZADO 

LUIS RAFAEL RAMIREZ 
CURVELO  PRESTACION DE SERVICIOS COMO FACTURADOR CONTRATO PS 01-07-2021 31-12-2021 $     7.200.000,00 

FINALIZADO 

MALORY DAYAN BRUGES 
JURIS 

PRESTACION DE SERVICIOS COMO TRABAJADORA 
SOCIAL  CONTRATO PSP 01-02-2021 30-06-2021 $     8.500.000,00 

FINALIZADO 

MALORY DAYAN BRUGES 
JURIS 

PRESTACION DE SERVICIOS COMO TRABAJADORA 
SOCIAL CONTRATO PSP 01-07-2021 31-12-2021 $    10.200.000,00 

FINALIZADO 

MARIA CAMILA BOSCAN 
CERCHIARO 

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA 
EL DISEÑO, IMPLEMENTACION Y DIFUSION DEL PLAN 
DE COMUNICACIÓN Y MEDIOS, COMO HERRAMEINTA 
DE GESTION ORGANIZACIONAL CONTRATO PSP 04-01-2021 30-06-2021 $     6.600.000,00 

FINALIZADO 

MARIA CAROLINA BOLIVAR 
JEREZ 

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO 
NUTRICIONISTA CONTRATO PSP 04-01-2021 30-06-2021 $    12.586.824,00 

FINALIZADO 

MARIA CAROLINA BOLIVAR 
JEREZ 

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO 
NUTRICIONISTA CONTRATO PSP 01-07-2021 31-12-2021 $    12.800.160,00 

FINALIZADO 

MARIA DE JESUS GONZALEZ 
GIRNU 

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LAS 
ACCIONES INDIVIDUALES DE PROMOCION Y 
PREVENCION DE SALUD INDIGENA A LOS USUARIOS 
DE LA IPSISUMUYWAJAT CONTRATO PS 05-04-2021 30-06-2021 $     3.440.000,00 

FINALIZADO 

MARIA DE JESUS GONZALEZ 
GIRNU 

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LAS 
ACCIONES INDIVIDUALES DE PROMOCION Y 
PREVENCION DE SALUD INDIGENA A LOS USUARIOS 
DE LA IPSISUMUYWAJAT  CONTRATO PS 01-07-2021 30-11-2021 $     7.200.000,00 

FINALIZADO 
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MARINETH CUERVO MEJIA  
PRESTACION DE SERVICIOS COMO COORDINADORA 
DEL PROGRAMA DE NEFROPROTECCION  CONTRATO PSP 04-01-2021 30-06-2021 $    10.885.500,00 

FINALIZADO 

MARIO GONZALEZ GAVIRIA 
PRESTACION DE SERVICIOS COMO QUIMICO 
FARNACEUTICO  CONTRATO PSP 14-02-2021 30-06-2021 $     5.880.000,00 

FINALIZADO 

MARIO GONZALEZ GAVIRIA 
PRESTACION DE SERVICIOS COMO QUIMICO 
FARNACEUTICO  CONTRATO PSP 01-07-2021 31-12-2021 $     7.200.000,00 

FINALIZADO 

MASIEL ALEJANDRA PICALUA 
REYES 

PRESTACION DE SERVICIOS COMO AUXILIAR DE 
ENFERMERIA DEL 23/08/2021 SL 30/10/2021 CONTRATO PS 23-08-2021 31-12-2021 $     5.546.667,00 

FINALIZADO 

MAYLIN YANET PANTOJA 
TERAN 

PRETACION DE SERVICIOS COMO AUXILIAR DE 
LABORATORIO DEL 06/09/2021 AL 31/12/2021 CONTRATO PS 06-09-2021 31-12-2021 $     4.600.000,00 

FINALIZADO 

NADIA LUZ BRITO OSORIO 
PRESTACION DE SERVICIOS COMO MEDICO 
EXTRAMURAL  CONTRATO PSP 15-03-2021 30-06-2021 $    11.306.667,00 

FINALIZADO 

NADIA LUZ BRITO OSORIO 
PRESTACION DE SERVICIOS COMO MEDICO 
EXTRAMURAL  CONTRATO PSP 01-07-2021 31-12-2021 $    19.200.000,00 

FINALIZADO 

NATALIA  YULIETH GONZALEZ 
APSHANA  

PRESTACION DE SERVICIOS COMO AUXILIAR DE 
ASIGANCION DE CITAS  CONTRATO PS 21-04-2021 18-05-2021 $     1.200.000,00 

FINALIZADO 

NEFROLOGOS DEL CARIBE 
SAS 

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE 
APOYO A LAS ACTIVIDADES DE MEDICINA 
ESPECIALIZADA EN EL AREA DE NEFROLOGIA CONTRATO PSP 02-01-2021 30-06-2021 $  139.572.000,00 

FINALIZADO 

NEFROLOGOS DEL CARIBE 
SAS 

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE 
APOYO A LAS ACTIVIDADES DE MEDICINA 
ESPECIALIZADA EN EL AREA DE NEFROLOGIA CONTRATO PSP 01-07-2021 31-12-2021 $  139.572.000,00 

FINALIZADO 

NELBA JUDITH GONZALEZ 
IPUANA 

PRESTACION DE SERVICIOS COMO AUXILIAR DE 
SERVICIOS GENERALES EN EL CENTRO 
INTERCULTURAL AIPIAN CONTRATO PS 04-01-2021 30-06-2021 $     3.900.000,00 

FINALIZADO 

NELBA JUDITH GONZALEZ 
IPUANA 

PRESTACION DE SERVICIOS COMO AUXILIAR DE 
SERVICIOS GENERALES EN EL CENTRO 
INTERCULTURAL AIPIAN CONTRATO PS 01-07-2021 31-12-2021 $     3.900.000,00 

FINALIZADO 

NELSON RAFAEL PEREZ 
ALVAREZ  

PRESTACION SERVICIO DE SEGUIMINETO A BASES DE 
DATOS CONTRATO PSP 04-01-2021 30-06-2021 $     9.000.000,00 

FINALIZADO 



 
 
 

 
Publicado:  Revisa: Aprueba: 

 www.ipsisumuywajat.com.co Egar Paz Audiencia pública rendición de cuentas 
comunidad en general agosto 05 de 2021 

 

  

 
 

Códi
go: 

N/A 
AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE 

CUENTAS  2021 

 

Versi
ón: 

6.0 16-
07-20 

Pági
na: 

54 de 
106 

NELSON RAFAEL PEREZ 
ALVAREZ  

PRESTACION SERVICIO DE SEGUIMINETO A BASES DE 
DATOS CONTRATO PSP 01-07-2021 31-12-2021 $     9.000.000,00 

FINALIZADO 

NIDIA ESTHER OVIEDO 
GARAVITO 

PRESTACION DE SERVICIOS COMO TRABAJADOR 
SOCIAL CONTRATO PSP 23-03-2021 30-06-2021 $     5.553.333,00 

FINALIZADO 

NIDIA ESTHER OVIEDO 
GARAVITO 

PRESTACION DE SERVICIOS COMO TRABAJADOR 
SOCIAL  CONTRATO PSP 01-07-2021 31-12-2021 $    10.200.000,00 

FINALIZADO 

NUBIA ESTHER EPIAYU 
EPIAYU 

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LAS 
ACCIONES INDIVIDUALES DE PROMOCION Y 
PREVENCION DE SALUD INDIGENA A LOS USUARIOS 
DE LA IPSISUMUYWAJAT  CONTRATO PS 01-12-2021 31-12-2021 $     1.200.000,00 

FINALIZADO 

OLGA BOSCAN CERCHIARO 

PRESTACION DE SERIVICOS PARA EL 
FORTALECIEMIENTO DE LOS PROCESOS Y 
PROCEDIMINTOS QUE SE DESARROLLAN EN GESTION 
DEL TALENTO HUMANO DE LA IPSI SUMUYWAJAT  CONTRATO PSP 04-01-2021 30-06-2021 $     9.000.000,00 

FINALIZADO 

ONEIDA MENCO PEREZ 
PRESTACION DE SERVICIOS COMO AUXILIAR DE 
ODONTOLOGIA  CONTRATO PS 01-02-2021 30-06-2021 $     4.500.000,00 

FINALIZADO 

ONEIDA MENCO PEREZ 
PRESTACION DE SERVICIOS COMO AUXILIAR DE 
ODONTOLOGIA  CONTRATO PS 01-07-2021 31-12-2021 $     5.400.000,00 

FINALIZADO 

OVIDIO ANTONIO ARAGON 
GONZALEZ 

PRESTACION DE SERVICIOS COMO COORDIADOR 
MEDICO DE LA SEDE UNIDAD RENAL CONTRATO PSP 02-01-2021 30-06-2021 $    21.181.667,00 

FINALIZADO 

OVIDIO ANTONIO ARAGON 
GONZALEZ 

PRESTACION DE SERVICIOS COMO COORDIADOR 
MEDICO DE LA SEDE UNIDAD RENAL CONTRATO PSP 01-07-2021 31-12-2021 $    21.300.000,00 

FINALIZADO 

PEDRO LUIS OSPINO 
HURTADO  

PRESTACION DE SERVICOS PROFESIONALES COMO 
MEDICO GENERAL CONTRATO PSP 02-01-2021 30-06-2021 $    18.880.000,00 

FINALIZADO 

PEDRO LUIS OSPINO 
HURTADO  

PRESTACION DE SERVICOS PROFESIONALES COMO 
MEDICO GENERAL CONTRATO PSP 01-07-2021 31-12-2021 $    27.000.000,00 

FINALIZADO 

RAIZA ISABEL CUETO 
FERNADEZ 

PRESTACION DE SERVICOS COMO AUXILIAR DE 
ASIGNACION DE CITAS CONTRATO PS 13-01-2021 01-04-2021 $        840.000,00 

FINALIZADO 

RAIZA ISABEL CUETO 
FERNADEZ 

PRESTACION DE SERVICOS COMO AUXILIAR DE 
ASIGNACION DE CITAS CONTRATO PS 07-03-2021 30-06-2021 $     4.560.000,00 

FINALIZADO 

RAIZA ISABEL CUETO 
FERNADEZ 

PRESTACION DE SERVICOS COMO AUXILIAR DE 
ASIGNACION DE CITAS CONTRATO PS 01-07-2021 31-12-2021 $     7.200.000,00 

FINALIZADO 

RAIZA PAOLA TORRES 
MENDOZA PRESTACION DE SERVICIOS COMO MEDICO GENERAL CONTRATO PSP 04-01-2021 30-06-2021 $    18.900.000,00 

FINALIZADO 
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RAIZA PAOLA TORRES 
MENDOZA PRESTACION DE SERVICIOS COMO MEDICO GENERAL CONTRATO PSP 01-07-2021 31-12-2021 $    54.800.000,00 

FINALIZADO 

RAYSETH SAYARI PLATA 
REDONDO 

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO 
NUTRICIONISTA  CONTRATO PSP 18-01-2021 30-06-2021 $     8.280.400,00 

FINALIZADO 

RAYSETH SAYARI PLATA 
REDONDO 

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO 
NUTRICIONISTA  CONTRATO PSP 01-07-2021 30-07-2021 $     9.144.000,00 

FINALIZADO 

ROGER AURELIO GONZALEZ 
LOBO 

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO 
CONTADOR CONTRATO PSP 04-01-2021 30-06-2021 $    16.800.000,00 

FINALIZADO 

ROGER AURELIO GONZALEZ 
LOBO 

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO 
CONTADOR CONTRATO PSP 01-07-2021 31-12-2021 $    16.800.000,00 

FINALIZADO 

ROGER SMITH SALCEDO 
OSPINO 

PRESTACION DE SERVICIOS COMO AUXILIAR DE 
ALMACEN Y ARCHIVO  CONTRATO PS 30-08-2021 31-12-2021 $     4.840.000,00 

FINALIZADO 

SABRINA ROSARIO TORRES 
MORENO 

PRESTACION SERVICIO COMO JEFE DE CONTROL 
INTERNO  CONTRATO PSP 04-01-2021 30-06-2021 $     9.000.000,00 

FINALIZADO 

SABRINA ROSARIO TORRES 
MORENO 

PRESTACION SERVICIO COMO JEFE DE CONTROL 
INTERNO  CONTRATO PSP 01-07-2021 31-12-2021 $     9.000.000,00 

FINALIZADO 

SARA MARTINEZ JUSAYU 
PRESTACION DE SERVICIOS COMO AUXILIAR DE 
ENFERMERIA  CONTRATO PS 05-04-2021 30-06-2021 $     3.800.000,00 

FINALIZADO 

SARA MARTINEZ JUSAYU 
PRESTACION DE SERVICIOS COMO AUXILIAR DE 
ENFERMERIA CONTRATO PS 01-07-2021 31-12-2021 $     7.200.000,00 

FINALIZADO 

SHAIRA SALIMA SALON 
RODRIGUEZ 

PRESTACION DE SERVICOS PROFESIONALES COMO 
MEDICO GENERAL CONTRATO PSP 04-01-2021 30-06-2021 $    17.700.000,00 

FINALIZADO 

SHAIRA SALIMA SALON 
RODRIGUEZ 

PRESTACION DE SERVICOS PROFESIONALES COMO 
MEDICO GENERAL CONTRATO PSP 01-07-2021 31-12-2021 $    18.000.000,00 

FINALIZADO 

SILVIA ROSA DE ARMAS 
GOMEZ 

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO 
ODNTOLOGO CONTRATO PSP 04-01-2021 30-06-2021 $     9.522.600,00 

FINALIZADO 

SILVIA ROSA DE ARMAS 
GOMEZ 

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO 
ODNTOLOGO CONTRATO PSP 01-07-2021 31-12-2021 $     9.684.000,00 

FINALIZADO 

SIRLEY ESTHER PEREZ 
TORRES 

PRESTACION DE SERVICOS COMO AUXILIAR DE 
ENFERMERIA CONTRATO PS 04-01-2021 30-06-2021 $     7.080.000,00 

FINALIZADO 

SIRLEY ESTHER PEREZ 
TORRES 

PRESTACION DE SERVICOS COMO AUXILIAR DE 
ENFERMERIA CONTRATO PS 01-07-2021 31-12-2021 $     7.200.000,00 

FINALIZADO 

VICTOR MANUEL HERRERA 
COHEN 

PRESTACION DE SERVICIOS COMO APOYO EN 
COMUNICACIONES A TRAVES DEL USO DE LAS TICS CONTRATO PSP 04-01-2021 30-06-2021 $     6.000.000,00 

FINALIZADO 

WENDY KATERINE OLIVERO 
OSORIO 

PRESTACION DE SERVICOS COMO AUDITOR EN 
SALUD CONTRATO PSP 04-01-2021 30-06-2021 $    20.100.000,00 

FINALIZADO 
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WENDY KATERINE OLIVERO 
OSORIO 

PRESTACION DE SERVICOS COMO AUDITOR EN 
SALUD CONTRATO PSP 01-07-2021 31-12-2021  $    20.100.000,00  

FINALIZADO  

YAHILETH YUSSETH 
GUTIERREZ GOMEZ 

PRESTACION DE SERVICOS PROFESIONALES COMO 
MEDICO GENERAL CONTRATO PSP 04-01-2021 30-06-2021  $    19.600.000,00  

FINALIZADO  

YAHILETH YUSSETH 
GUTIERREZ GOMEZ 

PRESTACION DE SERVICOS PROFESIONALES COMO 
MEDICO GENERAL CONTRATO PSP 01-07-2021 31-12-2021  $    18.000.000,00  

FINALIZADO  

YAJAIRA RAMIREZ SIMANCA 
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO 
SALUBRISTA OCUPACIONAL CONTRATO PSP 04-01-2021 30-06-2021  $     7.200.000,00  

FINALIZADO  

YAJAIRA RAMIREZ SIMANCA 
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO 
SALUBRISTA OCUPACIONAL CONTRATO PSP 01-07-2021 31-12-2021  $     7.200.000,00  

FINALIZADO  

YARIZA MILENA FERNADEZ 
PUSHAINA 

PRESTACION DE SERVICOS PROFESIONALES COMO 
MEDICO GENERAL CONTRATO PSP 04-01-2021 30-06-2021  $    17.700.000,00  

FINALIZADO  

YARIZA MILENA FERNADEZ 
PUSHAINA 

PRESTACION DE SERVICOS PROFESIONALES COMO 
MEDICO GENERAL CONTRATO PSP 04-01-2021 30-06-2021  $    18.000.000,00  

FINALIZADO  

YULEIDIS DEL CARMEN DIAZ 
ANAYA 

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO 
PSICOLOGA CONTRATO PSP 04-01-2021 30-06-2021  $    10.030.000,00  

FINALIZADO  

YULEIDIS DEL CARMEN DIAZ 
ANAYA 

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO 
PSICOLOGA CONTRATO PSP 01-07-2021 31-12-2021  $    10.200.000,00  

FINALIZADO  

YULIETH PAOLA PINTO DITTA PRESTACION DE SERVICIOS COMO HIGIENISTA ORAL CONTRATO PS 04-01-2021 30-06-2021  $     7.080.000,00  FINALIZADO  

YULIETH PAOLA PINTO DITTA PRESTACION DE SERVICIOS COMO HIGIENISTA ORAL CONTRATO PS 01-07-2021 31-12-2021  $     7.200.000,00  FINALIZADO  

 

NOMBRE ó RAZÓN SOC. CONTRATISTA OBJETO DEL CONTRATO MODALIDAD  
FECHA DE 

INICIO 
FECHA 
FINAL  

 VALOR INICIAL DEL 
CONTRATO  

ESTADO  

JULIO EDUARDO RAMOS SANTIAGO  
PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO DE  IMPRESORAS Y FOTOCOPIADORAS CONTRATO PSP 1/07/2021 31/12/2021 $         3.360.000,00 

NO 
VIGENTE 

KEVIN SIMON LOPEZ BARROS 

PRESTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO  DE 
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS  REDES 
HIDRAULICAS Y SANITARIAS CONTRATO PSP 2/01/2021 30/06/2021 

$         9.900.000,00 
NO 

VIGENTE 
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KEVIN SIMON LOPEZ BARROS 

PRESTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO  DE 
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS  REDES 
HIDRAULICAS Y SANITARIAS CONTRATO PSP 1/07/2021 31/12/2021 

$         9.900.000,00 
NO 

VIGENTE 

KEVIN SIMON LOPEZ BARROS 
PRESTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO  DE 
INFRAESTRUCTURA CONTRATO PSP 4/01/2021 30/06/2021 $       63.327.894,00 

NO 
VIGENTE 

KEVIN SIMON LOPEZ BARROS 
PRESTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO  DE 
INFRAESTRUCTURA CONTRATO PSP 1/07/2021 31/12/2021 $       63.327.894,00 

NO 
VIGENTE 

AUGUSTO CESAR HENAO 
MANTENIMIENTO GENERAL DE LA RED DE GASES 
MEDICINALES Y TOMAS CONTRATO PSP 3/05/2021 30/06/2021 $         1.700.000,00 

NO 
VIGENTE 

AUGUSTO CESAR HENAO 
MANTENIMIENTO GENERAL DE LA RED DE GASES 
MEDICINALES Y TOMAS CONTRATO PSP 1/07/2021 31/12/2021 $         1.700.000,00 

NO 
VIGENTE 

JAMIDER  PEREZ  CONTRERAS MANTENIMIENTO TECNICO  PREVENTIVO DE LOS 
EQUIPOS  Y DISPOSITIVOS MEDICOS CONTRATO PSP 4/01/2021 30/04/2021 $         5.666.666,00 

NO 
VIGENTE 

JESUS EMILIO CARPIO BACCA   
MANTENIMIENTO TECNICO  PREVENTIVO DE LOS 
EQUIPOS  Y DISPOSITIVOS MEDICOS CONTRATO PSP 3/05/2021 31/12/2021 $       11.333.334,00 

NO 
VIGENTE 

LUIS CARLOS CASSIANI MUÑOZ MANTENIMIENTO PREVENTIVO  Y CORRECTIVO  DE 
LAS REDES ELÉCTRICAS CONTRATO PSP 2/01/2021 30/06/2021 $         5.400.000,00 

NO 
VIGENTE 

LUIS CARLOS CASSIANI MUÑOZ MANTENIMIENTO PREVENTIVO  Y CORRECTIVO  DE 
LAS REDES ELÉCTRICAS CONTRATO PSP 1/07/2021 31/12/2021 $         5.400.000,00 

NO 
VIGENTE 

LUIS CARLOS CASSIANI MUÑOZ 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA 
PLANTA ELÉCTRICA MARCA LEEGA POWER, MODELO 
LG388C, CON MOTOR DIESEL CUMMINS  1800 RPM Y 
GENERADOR DE  388 KVA CONTRATO PSP 2/01/2021 30/06/2021 $         6.750.000,00 

NO 
VIGENTE 
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LUIS CARLOS CASSIANI MUÑOZ 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA 
PLANTA ELÉCTRICA MARCA LEEGA POWER, MODELO 
LG388C, CON MOTOR DIESEL CUMMINS  1800 RPM Y 
GENERADOR DE  388 KVA CONTRATO PSP 1/07/2021 31/12/2021 $         6.750.000,00 

NO 
VIGENTE 

YAINER JOSE MARTINEZ IGUARAN 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 
LOS  EQUIPOS DE COMPUTO CONTRATO PSP 4/01/2021 30/06/2021 $         6.000.000,00 

NO 
VIGENTE 

YAINER JOSE MARTINEZ IGUARAN 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 
LOS  EQUIPOS DE COMPUTO CONTRATO PSP 1/07/2021 31/12/2021 $         6.000.000,00 

NO 
VIGENTE 

EDINSON  BAÑOS  JARAMILLO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 
AIRES ACONDICIONADOS Y EQUIPOS DE 
REFRIGERACION CONTRATO PSP 3/04/2021 30/06/2021 $       14.722.680,00 

NO 
VIGENTE 

EDINSON  BAÑOS  JARAMILLO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 
AIRES ACONDICIONADOS Y EQUIPOS DE 
REFRIGERACION CONTRATO PSP 1/07/2021 31/12/2021 $       14.722.680,00 

NO 
VIGENTE 

JAMEL ALCIDES BONILLA IBAÑEZ 
MANTENIMIENTO  DE ALBERCAS EN EL AREA  
ADMINISTRATIVA  Y ASISTENCIAL CONTRATO PSP 2/01/2021 30/06/2021 $         1.010.000,00 

NO 
VIGENTE 

JAMEL ALCIDES BONILLA IBAÑEZ 
MANTENIMIENTO  DE ALBERCAS EN EL AREA  
ADMINISTRATIVA  Y ASISTENCIAL CONTRATO PSP 1/07/2021 31/12/2021 $         1.010.000,00 

NO 
VIGENTE 

JAMEL ALCIDES BONILLA IBAÑEZ 
MANTENIMIENTO DE  CONTROL DE PLAGAS  
VOLÁTILES Y  RASTRERAS CONTRATO PSP 2/01/2021 30/06/2021 $         4.100.000,00 

NO 
VIGENTE 

JAMEL ALCIDES BONILLA IBAÑEZ 
MANTENIMIENTO DE  CONTROL DE PLAGAS  
VOLÁTILES Y  RASTRERAS CONTRATO PSP 1/07/2021 31/12/2021 $         4.100.000,00 

NO 
VIGENTE 

JOSE LUIS COTES ARCEO 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 
EXTINTORES CONTRATO PSP 2/01/2021 30/06/2021 $         1.440.000,00 

NO 
VIGENTE 

JOSE LUIS COTES ARCEO  
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 
EXTINTORES CONTRATO PSP 1/07/2021 31/12/2021 $         1.440.000,00 

NO 
VIGENTE 
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JOSE RAMON  FERNANDEZ  RAMIREZ ARRENDAMIENTO  DE  VEHICULO AUTOMOTOR CONTRATO PSP 1/07/2021 31/12/2021 $       42.000.000,00 
NO 

VIGENTE 

JOSE RAMON  FERNANDEZ  RAMIREZ 

SUMINISTRO DE AGUA A TRAVEZ DE   CARRO 
TANQUE COMO SOLUCION ALTERNA DE 
ABASTECIMIENTO CONTRATO PSP 1/07/2021 31/12/2021 $       45.000.000,00 

NO 
VIGENTE 

JOSEFA AURORA  FERNANDEZ 
RAMIREZ ARRENDAMIENTO  DE  VEHICULO AUTOMOTOR CONTRATO PSP 1/07/2021 31/12/2021 $       43.200.000,00 

NO 
VIGENTE 

LEIDA KATHERINE VERONA LOBO ARRENDAMIENTO  DE  VEHICULO AUTOMOTOR CONTRATO PSP 1/07/2021 31/12/2021 $       43.200.000,00 
NO 

VIGENTE 

DONATO ANTONIO GONZALEZ  
MACHADO ARRENDAMIENTO  DE  VEHICULO AUTOMOTOR CONTRATO PSP 1/07/2021 31/12/2021 $       43.200.000,00 

NO 
VIGENTE 

GOTICAS DE FE SUMINISTROS Y 
DOTACIONES MEDICAS S.A.S. 

ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS BIOMEDICOS: 
MAQUINAS DE HEMODIALISIS PARA DAR RESPUESTA 
A LOS PACIENTES CON INSUFICIENCIA CONTRATO PSP 2/01/2021 31/12/2021 $     108.000.000,00 

NO 
VIGENTE 

GOTICAS DE FE SUMINISTROS Y 
DOTACIONES MEDICAS S.A.S. 

ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS BIOMEDICOS: 
MAQUINAS DE HEMODIALISIS PARA DAR RESPUESTA 
A LOS PACIENTES CON INSUFICIENCIA CONTRATO PSP 1/07/2021 31/12/2021 $     168.000.000,00 

NO 
VIGENTE 

AGUA ELITE  SUMINISTRO DE AGUA POTABLE CONTRATO PSP 1/07/2021 31/12/2021 $         1.800.000,00 
NO 

VIGENTE 

SOLUCIONES AMBIENTALES DEL 
CARIBE S.A. E.S.P. 

PRESTACION DEL SERVICIO DE RECOLECCION, 
TRANSPORTE, TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL 
DE RESIDUOS GENERADOS EN LA ATENCION EN 
SALUD Y OTRAS ACTIVIDADES CONTRATO PSP 5/04/2021 31/12/2021 $       18.000.000,00 

NO 
VIGENTE 

 

 

NOMBRE ó RAZÓN SOC. CONTRATISTA  OBJETO DEL CONTRATO MODALIDAD  
FECHA DE 

INICIO 
FECHA DE 

FINALIZACIÓN  
 VALOR INICIAL DEL 

CONTRATO  
ESTADO  

ARISLEIDA DELUQUE AUXILIAR DE ENFERMERIA - PIC CONTRATO PS 4/10/2021 3/12/2021 $         2.400.000,00 FINALIZADO 
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ILIANA FREYLE SOTO AUXILIAR DE ENFERMERIA - PIC CONTRATO PS 4//10/2021 3/12/2021 $         2.400.000,00 FINALIZADO 

ROSALIA RAMIREZ GUERRERO AUXILIAR DE ENFERMERIA - PIC CONTRATO PS 4//10/2021 3/12/2021 $         2.400.000,00 FINALIZADO 

MARY LUZ SANJUAN  AUXILIAR DE ENFERMERIA - PIC CONTRATO PS 4//10/2021 4/12/2021 $         2.400.000,00 FINALIZADO 

DALGI RICO NAVARRO AUXILIAR DE ENFERMERIA - PIC CONTRATO PS 4//10/2021 3/12/2021 $         1.800.000,00 FINALIZADO 

RUSMINIA RODRIGUEZ OROZCO AUXILIAR DE ENFERMERIA - PIC CONTRATO PS 4//10/2021 4/12/2021 $         2.800.000,00 FINALIZADO 

MILIBETH BLANCO AMAYA AUXILIAR DE ENFERMERIA - PIC CONTRATO PS 4//10/2021 3/12/2021 $         3.600.000,00 FINALIZADO 

DEICY LIÑAN LINAN AUXILIAR DE ENFERMERIA - PIC CONTRATO PS 4//10/2021 3/12/2021 $         2.800.000,00 FINALIZADO 

INGRID ILLIDGE AUXILIAR DE ENFERMERIA - PIC CONTRATO PS 4//10/2021 3/12/2021 $         3.600.000,00 FINALIZADO 

CIRLIS PIMIENTA CONDE AUXILIAR DE ENFERMERIA - PIC CONTRATO PS 4//10/2021 3/12/2021 $         2.800.000,00 FINALIZADO 

KENDIS GONZALEZ  COTES AUXILIAR DE ENFERMERIA - PIC CONTRATO PS 4//10/2021 4/12/2021 $         2.800.000,00 FINALIZADO 

SANDRA  DAZA ANDRADE AUXILIAR DE ENFERMERIA - PIC CONTRATO PS 4//10/2021 5/12/2021 $         2.800.000,00 FINALIZADO 

ROSIRIS PATRICIA OJEDA VILLALOBO ODONTOLOGA  - PIC CONTRATO PSP 4//10/2021 3/11/2021 $         2.400.000,00 FINALIZADO 

VICTOR EMILIO CAÑIZARES SALUD OCUPACIONAL - PIC CONTRATO PSP 4//10/2021 3/12/2021 $         4.800.000,00 FINALIZADO 

KATTEREN ZARATE PINTO TRABAJADORA SOCIAL - PIC CONTRATO PSP 1//09/2021 30/11/2021 $         7.200.000,00 FINALIZADO 

LUIS ANGEL  JARARIYU  JAYARIYU 
ARRENDAMIENTO DE VEHICULO - 
PIC CONTRATO PS 1//10/2021 30/11/2021 $       12.000.000,00 FINALIZADO 

ANGELA VANESSA HERNANDEZ SUAREZ NUTRICIONISTA - PIC CONTRATO PSP 4//10/2021 3/12/2021 $         4.800.000,00 FINALIZADO 

JENNIFER ALEJANDRA OROZCO GUZMAN  COMUNICADOR SOCIAL  - PIC CONTRATO PSP 4//10/2021 3/12/2021 $         5.600.000,00 FINALIZADO 

YULEINIS DUQUE ANGULO MEDICO VETERINARIO - PIC CONTRATO PSP 4//10/2021 3/12/2021 $         2.400.000,00 FINALIZADO 

MARIA DEL PILAR DELGADO ROJAS TECNICO - PIC CONTRATO PS 4//10/2021 3/11/2021 $         1.400.000,00 FINALIZADO 

REBECA PEREZ RODRIGUEZ TECNICO - PIC CONTRATO PS 4//10/2021 3/12/2021 $         4.800.000,00 FINALIZADO 

CAMILA MARTINEZ CORREA ENFERMERA - PIC CONTRATO PSP 4//10/2021 3/12/2021 $         9.600.000,00 FINALIZADO 

YAMILE CASTILLO PABON ENFERMERA - PIC CONTRATO PSP 4//10/2021 3/12/2021 $         4.800.000,00 FINALIZADO 



 
 
 

 
Publicado:  Revisa: Aprueba: 

 www.ipsisumuywajat.com.co Egar Paz Audiencia pública rendición de cuentas 
comunidad en general agosto 05 de 2021 

 

  

 
 

Códi
go: 

N/A 
AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE 

CUENTAS  2021 

 

Versi
ón: 

6.0 16-
07-20 

Pági
na: 

61 de 
106 

ANET FONTALVO SOLANO ENFERMERA - PIC CONTRATO PSP 4//10/2021 3/12/2021 $         2.400.000,00 FINALIZADO 

JENNIFER IGUARAN PIMIENTA COMUNICADORA SOCIAL - PIC CONTRATO PSP 4//10/2021 4/12/2021 $       32.000.000,00 FINALIZADO 

YELITZA SOLANO MARTINEZ ENFERMERA - PIC CONTRATO PSP 4//10/2021 17/12/2021 $         9.600.000,00 FINALIZADO 

KENIS CARRILLO URECHE  AUXILIAR DE ENFERMERA - PIC CONTRATO PS 4//10/2021 3/11/2021 $         2.400.000,00 FINALIZADO 

 YENIFER HERNANDEZ ANAYA AUXILIAR DE ENFERMERIA - PIC CONTRATO PS 4//10/2021 3/12/2021 $         2.800.000,00 FINALIZADO 

MARELVIS CORONEL OROZCO  PSICOLOGA - PIC CONTRATO PSP 15//09/2021 13/10/2021 $         2.160.000,00 FINALIZADO 

YURLEYS BARROS GOMEZ INGENIERA AMBIENTAL  - PIC CONTRATO PSP 4//10/2021 3/12/2021 $         9.600.000,00 FINALIZADO 

INGRID DIAZ YEPEZ  FISIOTERAPEUTA - PIC CONTRATO PSP 4//10/2021 13/10/2021 $            800.000,00 FINALIZADO 

DORA ELVIRA VANEGAS  PSICOLOGA - PIC CONTRATO PSP 20/09/2021 15/10/2021 $         2.080.000,00 FINALIZADO 

JIMMY MORALES ESPITIA INTERPRETE DE SEÑAS - PIC CONTRATO PSP 4//10/2021 5/10/2021 $            600.000,00 FINALIZADO 

ENAIMEN RODRIGUEZ ANDRIOLY 

TECNICO EN DIRECCION Y 
PRODUCCION DE RADIO Y 
TELEVISION - PIC CONTRATO PSP 4//10/2021 3/12/2021 $         2.400.000,00 FINALIZADO 

 

Para la  vigencia  2021, la institución  suscribió  con la   CAJA DE  COMPENSACION FAMILIAR   CAJACOPI  ATLANTICO   se celebró 

el  siguiente  acuerdo: 

EPS N° de 
Contrato 

N° de 
Afiliados 

Valor Objeto Régimen Estado 

CAJACOPI RS-8111-2020 10 $312.000.000,
oo 

Prestación de  Servicios de salud  a  los  usuarios afiliados de  CAJACOOPI,  consístete   en el 
tratamiento a los pacientes con  enfermedad Renal Crónica (ERC)  en TRR dialítica incluyendo 
el suministro de medicamentos PBS 

Subsidiado 
 
Contributivo 

 FINALIZADO 
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Para la  vigencia  2021 , la institución  suscribió  con la  Gobernación  del  Departamento de La Guajira CONTRATO 
INTERADMINISTRATIVO No. 014 DE 2021,  con las  siguientes  especificaciones: 
 

Objeto: 

Contratación de las Actividades, Procedimientos e Intervenciones del Plan de Salud Pública de Intervenciones  Colectivas – 
PIC en el Municipio de Maicao Departamento de La Guajira 

Valor: DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA MIL CUATROSCIENTOS SETENTA Y 
CUATRO PESOS ($247.470.474) M/L 

Plazo: Veintiún (21) días 

Fecha de 
Inicio: 

 1 de julio de 2021 

Fecha de 
Terminación: 

31 de diciembre de 2021 

 
 
Para lo cual  vinculo a  34 personas para la ejecución de las  actividades propias de la respectiva contratación, mediante contratos de prestación 
de servicios.  
 
 
 
De acuerdo con la naturaleza jurídica de la Empresa, la gestión contractual se desarrolla cumpliendo con los estatutos de la entidad, las políticas 
de calidad, capacidad instalada, demanda de servicios,  y demás normas aplicables. 
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TIPOLOGÍA DE  CONTRATO VALOR CANTIDAD DE 
CONTRATOS 

 

PORCENTAJE (VALOR DEL CONTRATO/  
TOTAL GENERAL CONTRATADO) 

 

Contratos de prestación de servicios 
profesionales  

$968.295.734 108 
 

32.17% 

Contratos de prestación de servicios  $566,602,566.00 75 18.83% 

Contratos de prestación de servicios de 
mantenimiento  

$238.861.148.00 23 7.93% 

Suministro $46.800.000 2 1.55% 

Arrendamiento de bienes muebles $396.661.148 4 13.18% 

Otros  ( Laborales  y  aprendizaje)  $791.790.786 64 26.31% 

TOTALES $3.009.011.382 276 100% 

 

 

Es importante enunciar que La IPS INDIGENA SUMUYWAJAT es red  de ANAS WAYUU EPSI, a la cual esta entidad le garantiza la prestación de 
servicios de salud de baja, media y alta complejidad de atención a través de los siguientes contratos: 

 

 

EPSI N°  de 
Contrato 

N° de 
Afiliados 

Valor Objeto Régimen Plazo Estado 

ANAS WAYU  S081/2021 28.879  $1.287.620.633,oo Prestación de servicios asistenciales de salud de baja complejidad 
que incluye la implementación  de las Rutas Integrales de Atención 
en  Salud establecidas en la Resolución 3280 del 2018.  

Subsidiado  
(28.879) 
 
Contributivo  
(1206) 

10 Meses  
01/03/2021 
Hasta  
31/12/2021 

Liquidado  
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ANAS WAYU  S015/2021 28 $829.400.000,oo Prestación de Servicios de reemplazo de terapia renal (hemodiálisis y 
diálisis peritoneal) de salud de mediana y alta complejidad de atención 
a los afiliados de la EPSI ANAS WAYUU de los municipios de Maicao, 

Manaure, Albania y Uribía del Departamento de La 
Guajira. 

Subsidiado 
(27) 

 
Contributivo 

(1) 

11 Meses 
01/02/2021 

Hasta 
31/12/2021 

Liquidado 

ANAS WAYU  S-150/2021 45 $117.251.747,oo Prestación de servicios asistenciales de salud de baja complejidad 
que incluye la implementación  de las Rutas Integrales de Atención en  

Salud establecidas en la Resolución 3202 del 2016. 

 
 

Contributivo 
(1 099) 

10 Meses 
 

1/03/2021 
Hasta 

31/12/2020 

Liquidado 

ANAS WAYU  S151/2021 1099  $49.950.629.oo 
 

Realización de las  pruebas  de búsqueda  tamizaje y 
diagnostico  SARS COV2 (COVID-19)  que integran las 

canastas  de  servicios y tecnologías en salud, en cumplimiento de la 
Resolución 1463 y la  Resolución 1630 de 2020. 

Subsidiado 
 

Contributivo 
 

10 Meses 
01/03/2021 

Hasta 
31/12/2021 

 

Liquidado 

 

 

Para la  vigencia  2021, la institución  suscribió  con la  caja de compensación familiar CONFAGUAJIRA Contrato EPSS197-2021  con 
las  siguientes  especificaciones: 

 

 

Objeto: El objeto del presente contrato tendrá por alcance y se ejecutara, conforme lo establecido Salud, en los servicios y tecnologías en salud financiados con recursos de 
Unidad de Pago por capitación (UPC) Resolución 2481 de 2020 y demás normas que lo modifiquen, aclaren, reglamenten o complementen; correspondientes a las 
actividades, procedimientos e intervenciones utilizando la Clasificación Única de Procedimientos en Salud- CUPS, de acuerdo con lo 
dispuesto por la Resolución 2238 de 2020, Dispositivos de uso Médico de acuerdo con la codificación estandarizada de Insumos y Dispositivos establecidos para la 
Resolución 2535 de 2013, Decreto 780 de 2016 y demás normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan, y debidamente inscritos en el registro 
especial de prestadores de servicios de salud por la autoridad competente, bajo la modalidad de PAQUETES, a los afiliados 

Valor: 

SEISCIENTOS MILLONES DE  PESOS ($600.000.000.oo) M/L 
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Plazo: Veintiún (21) días 

Fecha de Inicio:  01/02/2021 

Fecha de 
Terminación: 

31 de diciembre de 2021 

 

 



 
 
 

 
Publicado:  Revisa: Aprueba: 

 www.ipsisumuywajat.com.co Egar Paz Audiencia pública rendición de cuentas 
comunidad en general agosto 05 de 2021 

 

  

 
 

Códi
go: 

N/A 
AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE 

CUENTAS  2021 

 

Versi
ón: 

6.0 16-
07-20 

Pági
na: 

66 de 
106 

 

c) Aspectos Financieros 

Condiciones financieras de la entidad y la gestión de los recursos del sistema 
  2021  2020  

  Año 1  Año 2  

      
LIQUIDEZ GENERAL ACTIVO 

CORRIENTE 
 $ 2.146.652.591  0,83  $ 1.613.080.272  0,71 

 PASIVO TOTAL  $ 2.594.270.894   $ 2.279.811.904  

      

LIQUIDEZ CORRIENTE ACTIVO 
CORRIENTE 

 $ 2.146.652.591  1,08  $ 1.613.080.272  0,87 

PASIVO 
CORRIENTE 

 $ 1.987.685.996   $ 1.861.400.741  

      

 
 
 
 

COBERTURA DE LOS 
GASTOS DE 

EXPLOTACIÓN 

ACTIVO 
CORRIENTE - 
INVENTARIOS 

 $ 2.007.344.462  58,03  $ 1.405.835.579  47,74 

(COSTO DE 
MERCANCÍA 
VENDIDA + 
GASTOS DE 
ADMINISTRACI
ÓN Y VENTA) / 
365 DÍAS 

 $      34.590.607   $      29.450.676  

      

DISPONIBILIDAD O 
TESORERÍA INMEDIATA 

EFECTIVO Y 
EQUIVALENTES 

 $         6.696.771  0,00  $         1.286.352  0,00 

PASIVO 
CORRIENTE 

 $ 1.987.685.996   $ 1.861.400.741  

      

PRUEBA ÁCIDA ACTIVO 
CORRIENTE - 
INVENTARIOS 

 $ 2.007.344.462  1,01  $ 1.405.835.579  0,76 

 PASIVO 
CORRIENTE 

 $ 1.987.685.996   $ 1.861.400.741  

      

CAPITAL DE TRABAJO ACTIVO 
CORRIENTE - 
PASIVO 
CORRIENTE 

 $ 2.146.652.591   $ 
158.966.595  

 $ 1.613.080.272  -$248.320.469  

   $ 1.987.685.996   $ 1.861.400.741  
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INDICADORES FINANCIEROS DE ENDEUDAMIENTO 
Estos indicadores varían según la actividad de la empresa, por tanto deben compararse con indicadores del sector y de 
períodos anteriores para realizar una mejor evaluación de cada rubro. 

 
 

RESULTADOS DE INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO 

  Año 1   Año 2   

NIVEL DE 
ENDEUDAMIENTO 

TOTAL PASIVO  $ 2.594.270.894   0,46  $ 2.279.811.904   0,43 

 TOTAL ACTIVO  $ 5.645.337.858    $ 5.264.319.567   

        

LEVERAGE O 
APALANCAMIENTO 
FINANCIERO TOTAL 

TOTAL PASIVO  $ 2.594.270.894   0,85  $ 2.279.811.904   0,76 

TOTAL 
PATRIMONIO 

 $ 3.051.066.964    $ 2.984.507.663   

        

ENDEUDAMIENTO A 
CORTO PLAZO 

PASIVO 
CORRIENTE 

 $ 1.987.685.996   0,77  $ 1.861.400.741   0,82 

TOTAL PASIVO  $ 2.594.270.894    $ 2.279.811.904   

        

ENDEUDAMIENTO A 
LARGO PLAZO 

PASIVO NO 
CORRIENTE 

 $    606.584.898   0,23  $    418.411.163   0,18 

TOTAL PASIVO  $ 2.594.270.894    $ 2.279.811.904   

 
 

CONCLUSIONES DE INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO 

 
 
NOTA: 
Resulta pertinente establecer hasta qué punto está dispuesta la entidad a endeudarse, o hasta dónde estas obligaciones 
pueden afectar el rendimiento de la misma. Para determinar esto se pueden consultar algunos indicadores del sector 
económico y estipular límites que deberá atender la administración de la entidad en el desarrollo de sus estrategias. 
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NIVEL DE ENDEUDAMIENTO:  
 
Este indicador, tal como se puede inferir de las variables de su fórmula, analiza el nivel de endeudamiento con el que 
cuenta la organización respecto a sus activos, siendo estos últimos las partidas con las que eventualmente la organización 
podrá responder por esas obligaciones. Generalmente, este indicador no debe ser superior a 0,60. Entre más se acerque 
este indicador a 1, la entidad tendrá un mayor grado de endeudamiento sobre el monto total de sus activos. 
 
 

 
LEVERAGE O APALANCAMIENTO FINANCIERO TOTAL:  
 
Este indicador guarda una relación entre el total del patrimonio de la entidad y qué tan comprometido está este con los 
pasivos de la misma. De la evaluación de este indicador se puede concluir qué nivel de riesgo tienen los asociados ante la 
eventualidad de respaldar con su patrimonio el pasivo de la entidad. Si este indicador se acerca más a 1, quiere decir que la 
entidad tiene un mayor grado de endeudamiento sobre el monto total de su patrimonio. Entre mayor sea el patrimonio con 
relación al pasivo, mejor. 
 
 

 
ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO: 
 
  
Este indicador mide la proporción de los pasivos corrientes que tiene la entidad con relación al total de sus pasivos. Con 
este indicador se puede determinar cuál es la magnitud de las obligaciones que tienen un vencimiento inferior a un año. De 
la evaluación de dicho indicador la entidad puede percibir si se verá afectado su flujo de caja por el volumen de las 
obligaciones que debe atender a corto plazo. Si este indicador se acerca más a 1, esto quiere decir que del total del pasivo 
de la entidad, una gran parte corresponde a pasivos corrientes. 
 

 
 
ENDEUDAMIENTO A LARGO PLAZO: 
 
  
Este indicador mide la proporción de los pasivos no corrientes que tiene la entidad con relación al total de sus pasivos. Con 
este indicador se puede determinar cuál es la magnitud de las obligaciones que tienen un vencimiento superior a un año. La 
idea sería que la entidad (sin asumir unos costos muy elevados) pudiera mantener gran porcentaje de sus pasivos a largo 
plazo para no afectar su flujo de caja. Si este indicador se acerca más a 1, esto quiere decir que del total del pasivo de la 
entidad, una gran parte corresponde a pasivos no corrientes. 
 
 

 

Las condiciones financieras de la ipsi están plasmadas en los estados financieros 

que están colgados en la página web de la ipsi, estos indicadores financieros 

reflejan la gestión de los recursos del sistema.  

La gestión de los recursos del sistema ha sido invertida en la prestación de 

servicios de salud que es el  objeto social de la ipsi. 
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Análisis comparativo de la ejecución presupuestal con la vigencia anterior 
 

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS 

VIGENCIA FISCAL AÑO 2021 

 

      

CONCEPTO 

PRESUPUESTO 

RECONOCIMIENTO RECAUDADO 

CUENTAS 

% DEFINITIVO POR COBRAR 

REGIMEN SUBSIDIADO     7,334,751,494      7,334,751,494    6,098,966,518    1,235,784,976  91.0 

REGIMEN CONTRIBUTIVO       200,485,658        200,485,658       131,665,068        68,820,591  2.5 

COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS           8,482,630            8,482,630          8,482,630                     -    0.1 

PLAN DE INTERVECCIONES COLECTIVAS       247,470,474        247,470,474         74,241,142      173,229,332  3.1 

OTRAS VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD         79,034,434          79,034,434         76,593,215          2,441,219  1.0 

OTROS INGRESOS         73,413,671          73,413,671         73,413,671                     -    0.9 

RECURSOS DE CAPITAL       119,881,923        119,881,923       119,881,923                     -    1.5 

SUBTOTAL      8,063,520,283       8,063,520,283     6,583,244,166     1,480,276,117  100.0 

CUENTAS POR COBRAR       621,654,446        621,654,446       621,654,446                     -    

 TOTAL      8,685,174,730       8,685,174,730     7,204,898,612     1,480,276,117  

  
TABLA 1 

Como se puede observar en la TABLA 1 el presupuesto definitivo de ingresos de la vigencia 2021 fueron de $8.063’520.283 de los cuales 
se reconocieron en un 100% del valor total presupuestado, se recaudó la suma de $6.583´244.166, quedando unas cuentas por cobrar 

de $1.480´276.117. 
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Las Cuentas 

por cobrar de 

vigencias anteriores se recaudaron por valor de $621.654.446. 

 

RECONOCIMIENTO DE INGRESOS 

VIGENCIA FISCAL AÑO 2021-2020 

     
CONCEPTO AÑO 2021 AÑO 2020 

VARIACION 

ABSOLUTA 

VARIACION 

RELATIVA 

REGIMEN SUBSIDIADO     7,334,751,494      6,104,928,735    1,229,822,759  20.14% 

REGIMEN CONTRIBUTIVO       200,485,658        154,493,832         45,991,826  29.77% 

PLAN DE INTERVECCIONES COLECTIVAS       247,470,474        210,826,079         36,644,395  17.38% 

COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS           8,482,630            4,633,695          3,848,935  83.06% 

OTRAS VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD         79,034,434          15,694,074         63,340,360  403.59% 

OTROS INGRESOS         73,413,671          15,782,471         57,631,200  365.16% 

RECURSOS DE CAPITAL       119,881,923        624,297,148      (504,415,225) -80.80% 

TOTALES     8,063,520,283      7,130,656,034       932,864,250  13.08% 

TABLA 2 
 

La variación del total de ingresos reconocidos de la vigencia fiscal año 2021 respecto a la del 2020 fue de 

$932´864.250 equivalentes a un aumento del 13.08%, como se puede observar en la tabla 2. El Régimen 

Subsidiado Aumentó en un 20.14% un incremento significativo debido a la prestación de servicios de alta 

complejidad Servicios de Hemodiálisis de la Unidad Renal; en el régimen Contributivo aumentó en un 29.77%; 

Plan de intervenciones colectivas tuvo un aumento del 17.38% debido a que en el año 2020 se contrató el PIC 

por menor valor, Los copagos y Cuotas moderadoras tienen un incremento del 83.06% debido al incremento 

que hubo por consultas al régimen contributivo, las otras ventas de servicios de salud aumentaron en un 

403.59% debido a que se prestaron más servicios de salud con particulares y el contrato con NEFROLOGOS 

DEL CARIBE por concepto de servicios de laboratorios, otros ingresos tuvieron un aumento del 365.16% 

debido a que hubo recaudo de Incapacidades y licencias de maternidad; y por último los Recursos de capital 

disminuyó en un -80.80% debido a que no se utilizó el avance de nómina modalidad de crédito temporal con el 

banco BBVA durante la vigencia 2021. 
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INGRESOS RECAUDADOS 

VIGENCIA FISCAL AÑO 2021-2020 

     
CONCEPTO AÑO 2021 AÑO 2020 

VARIACION 

ABSOLUTA 

VARIACION 

RELATIVA 

REGIMEN SUBSIDIADO     6,098,966,518      4,921,730,762    1,177,235,756  23.92% 

REGIMEN CONTRIBUTIVO       131,665,068          90,835,660         40,829,408  44.95% 

PLAN DE INTERVECCIONES COLECTIVAS         74,241,142                       -           74,241,142  100.00% 

COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS           8,482,630            4,633,695          3,848,935  83.06% 

OTRAS VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD         76,593,215          15,454,314         61,138,901  395.61% 

OTROS INGRESOS         73,413,671          15,782,471         57,631,200  365.16% 

RECURSOS DE CAPITAL       119,881,923        624,297,148      (504,415,225) -80.80% 

CUENTAS POR COBRAR       621,654,446        222,400,788       399,253,658  179.52% 

TOTALES     7,204,898,612      5,895,134,838    1,309,763,774  22.22% 

 
 

TABLA 3 
 

 

La variación del total de ingresos recaudados de la vigencia fiscal año 2021 respecto a la del 2020 fue de 

($1.309´763.774) equivalentes a un aumento del 22.22%, como se puede observar en la tabla 3, los cuales 

corresponden al Régimen subsidiado que Aumentó en un 23.92% El régimen Contributivo hubo un aumento 

en un 44.95%; Plan de intervenciones colectivas en un 100%; Los copagos y Cuotas moderadoras tienen un 

incremento del 83.06% debido al incremento que hubo por consultas al régimen contributivo, las otras ventas 

de servicios de salud aumentaron en un 395.61% debido a que se prestaron más servicios de salud con 

particulares y el contrato con NEFROLOGOS DEL CARIBE por concepto de servicios de laboratorios, otros 

ingresos tuvieron un aumento del 365.16% debido a que hubo recaudo de Incapacidades y licencias de 

maternidad; los Recursos de capital disminuyó en un 80.80% debido a que no se utilizó el avance de nómina 

modalidad de crédito temporal con el banco BBVA durante la vigencia 2021; y por ultimo las cuentas por 

cobrar tuvieron un aumento del 179.52% respecto al año 2020 debido a que se recaudó el contrato del PIC de 

la vigencia de 2020 y servicios prestados por la UNIDAD RENAL del año 2020 . 
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS 

VIGENCIA FISCAL AÑO 2021 

       
CONCEPTO 

PRESUPUESTO 

DEFINITIVO COMPROMISOS OBLIGACIONES PAGOS 

SALDO DE 

APROPIACION 

SALDO POR 

PAGAR 

GASTOS DE PERSONAL 

      

3,451,444,286  

      

3,340,109,953  

    

3,340,109,953  

    

2,736,614,243  

         

111,334,333  

                

603,495,710  

GASTOS GENERALES 

      

2,183,311,472  

      

2,018,785,638  

    

2,018,785,638  

    

1,623,886,518  

         

164,525,834  

                

394,899,120  

TRANSFERENCIAS 

CORRIENTES 

            

75,536,621  

            

74,632,941  

          

74,632,941  

         

73,776,612  

                 

903,680  

                        

856,329  

GASTOS DE OPERACION 

COMERCIAL Y PRESTACION 

DE SERVICIOS 

      

2,034,339,583  

      

1,959,278,959  

    

1,959,278,959  

    

1,338,061,574  

           

75,060,625  

                

621,217,385  

INVERSION 

            

23,711,800  

              

6,014,500  

            

6,014,500  

            

4,521,980  

           

17,697,300  

                    

1,492,520  

DEUDA PUBLICA 

          

295,176,519  

          

294,964,635  

        

294,964,635  

       

294,964,635  

                 

211,885  

                                   

-    

TOTALES 

      

8,063,520,282  

      

7,693,786,626  

    

7,693,786,626  

    

6,071,825,561  

         

369,733,658  

            

1,621,961,064  

CUENTAS POR PAGAR  

      

1,130,100,532  

      

1,130,100,532  

    

1,130,100,532  

    

1,130,100,532  

                            

-    

                                   

-    

TABLA 4 

Como se puede observar en la TABLA 4 los GASTOS de la vigencia hubo un presupuesto definitivo de $8.063’520.282 de 

los cuales se comprometió y se obligó la suma de $7.693’786.626 que nos representa el 95% del valor total presupuestado. 

De los cuales se pagaron la suma de $6.071’825.561 quedando pendiente por pagar la suma de $1.621´961.064. 
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PRESUPUESTO COMPROMETIDO 

VIGENCIA FISCAL AÑO 2021-2020 

     
CONCEPTO AÑO 2021 AÑO 2020 

VARIACION 

ABSOLUTA 

VARIACION 

RELATIVA 

GASTOS DE PERSONAL     3,340,109,953      2,970,179,317       369,930,636  12.45 

GASTOS GENERALES     2,018,785,638      1,612,234,186       406,551,452  25.22 

TRANSFERENCIAS CORRIENTES         74,632,941          62,006,885         12,626,056  20.36 

GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y PRESTACION DE SERVICIOS     1,959,278,959      1,701,391,181       257,887,778  15.16 

INVERSION           6,014,500          50,612,710        (44,598,210) -88.12 

DEUDA PUBLICA       294,964,635        734,231,756      (439,267,121) -59.83 

TOTALES     7,693,786,626      7,130,656,034       563,130,592  7.90% 

TABLA 5 

 

El comportamiento de los gastos comprometidos de los años 2021 y 2020 fue de $563´130.592 

aumentando en un 7.90%, como se puede observar en la tabla 5. 

Los Gastos de Personal hubo un aumento del 12.45% en relación a la vigencia 2021-2020; debido 

a gastos y costos de personal que se incurrieron en la prestación de servicios de salud de la 

Unidad Renal y la contratación del PIC con la Gobernación del departamento de la Guajira. 

Los gastos generales durante la vigencia fiscal del año 2021 tuvieron un aumento del 25.22% 

respecto al año 2020; debido a gastos general que se incurrieron en la prestación de servicios de 

salud de la Unidad Renal, la contratación del PIC con la Gobernación del departamento de la 

Guajira y los gastos de elementos de protección personal y de bioseguridad originados en la 

pandemia COVID 19. 
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Las 

transferencias corrientes tuvo un aumento del 20.36% en relación a la vigencia 2021-

2020. 

Los gastos de operación tuvieron un incremento del 15.16% en relación a la vigencia 

2021-2020 debido a los costos operativos que se incurrieron en la prestación de servicios 

de salud. 

Los Gastos de Inversión disminuyó en un 88.12% en el año 2021 respecto al 2020 esto se 

debió a que en la vigencia año 2020 se hicieron más inversiones en adecuación de la 

infraestructura física, compra de equipos biomédicos, maquinaria y equipos. 

La deuda pública disminuyó en un 59.83% debido a que en la vigencia se cancelaron 

obligaciones financieras de créditos a corto plazo y no se utilizó el avance de nómina 

modalidad de crédito temporal con el banco BBVA durante la vigencia 2021. 

Las inversiones realizadas en la vigencia fiscal año 2021, fueron: 

 

 Inversión en compra de equipos biomédicos para laboratorio, odontología y 
consulta externa por valor de $6.014.500 
 

 Inversión en compra de maquinaria y equipos; cinco (05) aires acondicionados,  
Una (01) nevera y  Un (01) comprensor por un valor total de $18.124.104. 
 

 

 Inversión en compra de equipos de comunicación y computación por un valor de 
$10.842.303 
 

 Inversión en compra de muebles y enseres por un valor de $6.390.000. 
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Información sobre la gestión del riesgo financiero 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

105,49

27,08

0,53

Diciembre 31 de 2021

CERTIFICO:

CERTIFICADO DE SUFICIENCIA PATRIMONIAL

De conformidad con lo dispuesto en el marco de la ley 780 de 2016 y la resolucion 3100 de 2019 

en mi calidad de REVISOR FISCAL PRINCIPAL, de la institucion denominada IPSI 

SUMUYWAJAT con N.I.T 839000794-3,  una vez revisados y analiszados los estados 

financieros con fecha:

obligaciones mercantiles a 

mas de 360 dias * 100 538.222.871        

Pasivo Carriente 1.987.685.996     

Obligaciones laborales a 

mas de 360 dias * 100 10.625.298          

Pasivo Corriente 1.987.685.996     

El indicador es optimo ya que este indicador debe estar por encima del 50% y la IPS SUMUYWAJAT:

Una vez aplicados los indicadores de suficiencia patrimonial, 

Patrimonio Total
* 100 105,49

cuenta q registra el capital

3.051.066.964     

2.892.217.235     

El indicador es optimo ya que las obligaciones mercantiles NO superan el 50% del pasivo Corriente la IPS 

esta:

Que su PATRIMONIO TOTAL supera en mas del 50% su capital social según el resultado de aplicar el 

siguiente indcador:

Que las obligaciones laborales vencidas en mas de 360 dias, NO superan mas del 50%  del pasivo 

Corriente, según resultado de aplicar el siguiente indicador:

Que las obligaciones mercantiles vencidas a mas de 360 dias NO superan el 50% del pasivo Corriente 

según el resultado de aplicar el siguiente indicador 

El indicador es optimo, las oblig lab vencidas en mas de 360 dias NO superan el 50% del pasivo cte:

En consecuencia doy fe publica que la IPSI NO se encuentra en curso de disolucion, ademas certifico la 

SUFICIENCIA PATRIMONIAL Y FINANCIERA de la IPSI SUMUYWAJAT, cumpliendo con los 

requisitos exigidos por el decreto 1011 de 2006 y la Resolucion 3100 de 2019.

0,53

27,08
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Presentación y Análisis del Balance General (ESTADO DE LA SITUACIÓN 

FINANCIERA INDIVIDUAL) y el Estado de Resultados (ESTADO DEL RESULTADO 

INTEGRAL INDIVIDUAL) comparados con al menos una vigencia 
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Efectivo y equivalentes al afectivo 
Comprende todas las cuentas de efectivo, disponible y depósitos a la vista 
convertibles a efectivo en el corto plazo (3 meses o menos). Los equivalentes de 
efectivo se caracterizan por su convertibilidad en un corto plazo. Su finalidad o 
propósito es cumplir los compromisos y necesidades de pago a corto plazo; podrá 
ser fácilmente convertible a una cantidad determinada de efectivo y estar sujeta a 
un riesgo mínimo de cambio en su valor. 
 
Cuentas por cobrar 
 
Las cuentas por cobrar registran los derechos adquiridos por la empresa, 
originados en la prestación de servicios de salud, así como en otras actividades 
desarrolladas, de los cuales se espera a futuro la entrada de un flujo financiero fijo 
o determinable. Las cuentas por cobrar se clasifican en las categorías de costo o 
costo amortizado dependiendo, respectivamente, de si el plazo para pago 
concedido es normal o si es superior al normal. 
 
Las cuentas por cobrar clasificadas en la categoría del costo se miden por el valor 
de la transacción. Por su parte, las cuentas por cobrar clasificadas al costo 
amortizado se miden al costo amortizado, el cual corresponde al valor inicialmente 
reconocido, más el rendimiento efectivo, menos los pagos recibidos, menos 
cualquier disminución por deterioro del valor. 
 
Al final de cada período, la empresa evalúa si las cuentas por cobrar presentan 
indicios de deterioro y, de ser así, reconoce una pérdida por deterioro. Si en un 
período posterior, el monto de la pérdida disminuye, la pérdida por deterioro 
anteriormente reconocida es reversada hasta el monto acumulado en libros. En el 
caso de las cuentas por cobrar clasificadas en la categoría de costo amortizado, la 
reversión del deterioro tampoco excede el costo amortizado que se habría 
determinado en la fecha de reversión si no se hubiera contabilizado la pérdida por 
deterioro del valor. 
 
Las cuentas por cobrar se dan de baja cuando expiran los derechos o cuando se 
Transfieren los riesgos y las ventajas inherentes a la misma. 
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Inventarios 
 
Los inventarios que se esperan consumir en la prestación de servicios de salud se 
registran al menor valor entre el costo y su costo de reposición. El costo del activo 
corresponde al costo de adquisición, que incluye las erogaciones necesarias para 
colocar los inventarios en sus condiciones de uso, neto de descuentos. El costo de 
reposición corresponde al valor que debería pagarse para adquirir un activo similar 
al que se tiene, o al costo actual estimado de reemplazo del activo por otro 
equivalente. 
El sistema de inventario utilizado por la empresa es el permanente y su método de 
valoración es promedio ponderado. Las sustracciones o vencimiento de los 
inventarios implicarán el retiro de los mismos y se reconocen como gastos del 
período. 
 
Propiedades, planta y equipo 
 
Las propiedades, planta y equipo se registran a su costo, menos la depreciación 
acumulada y las pérdidas por deterioro acumuladas, en el caso de que existan. El 
costo del activo incluye los desembolsos directamente atribuibles a su ubicación 
en el lugar y en las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma 
prevista por la administración de la empresa. 
 
Las adiciones y mejoras efectuadas a un elemento de propiedades, planta y 
equipo, que tengan la probabilidad de generar beneficios económicos futuros y 
cuyo costo puedan medirse con fiabilidad, se reconocen como mayor valor del 
activo y, en consecuencia, afectan el cálculo futuro de la depreciación. Por su 
parte, el mantenimiento y las reparaciones de las propiedades, planta y equipo se 
reconocen como gasto en el resultado del periodo. 
 
La depreciación de las propiedades, planta y equipo inicia cuando los activos 
están disponibles para su uso previsto, con excepción de los terrenos, los cuales 
no se deprecian. La depreciación es calculada linealmente durante la vida útil 
estimada de los activos hasta el monto de su valor residual, en el caso de que 
exista. Las vidas útiles estimadas oscilan entre los siguientes rangos: 
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Elemento Vida útil 
 
Construcciones y edificaciones  20 – 60 años 
Plantas, ductos y túneles   10 – 20 años 
Equipo médico y científico   5 – 15 años 
Equipo de transporte   10 – 16 años 
Equipo de comunicación y 
Computación     4 – 9 años 
Muebles, enseres y equipo de oficina 5 – 10 
 

Los valores residuales, la vida útil de los activos y el método de depreciación 
utilizado se revisan y ajustan, de ser necesario, al final de cada periodo contable. 
Se reconocen pérdidas por deterioro de valor si el valor en libros del activo es 
mayor que su valor recuperable estimado. Los elementos de propiedades, planta y 
equipo se dan de baja cuando son vendidos o cuando no se espera recibir 
beneficios económicos futuros por su uso continuado. La pérdida o ganancia 
originada en la baja en cuentas de un elemento de propiedades, planta y equipo 
se reconoce en el resultado del periodo. 
 
Préstamos por pagar 
 
Son recursos financieros recibidos por la empresa para su uso y de los cuales se 
espera a futuro, la salida de un flujo financiero fijo o determinable. Los préstamos 
por pagar se miden por el valor recibido menos los costos de transacción. Cuando 
la tasa de interés es inferior a la de mercado, estos se miden por el valor presente 
de los flujos futuros descontados utilizando la tasa de referencia del mercado para 
transacciones similares menos los costos de transacción. 
Posteriormente, los préstamos por pagar se miden por el costo amortizado, el cual 
corresponde al valor inicialmente reconocido, más el costo efectivo, menos los 
pagos realizados. 
Los préstamos por pagar se dan de baja cuando se extingan las obligaciones que 
las originaron, es decir, cuando se hayan pagado, expiren o sean transferidos a un 
tercero. 
 
 
Cuentas por pagar 
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Las 

cuentas por pagar registran las obligaciones adquiridas por la empresa con 
terceros, originadas en el desarrollo de sus actividades y de las cuales se espera a 
futuro, la salida de un flujo financiero fijo o determinable. Las cuentas por pagar se 
clasifican en las categorías de costo o costo amortizado dependiendo, 
respectivamente, de si el plazo para pago concedido a la empresa es normal o si 
es superior al normal. 
Las cuentas por pagar clasificadas en la categoría del costo se miden por el valor 
de la transacción. Por su parte, las cuentas por pagar clasificadas al costo 
amortizado se miden al costo amortizado, el cual corresponde al valor inicialmente 
reconocido, más el costo efectivo, menos los pagos realizados. 
Las cuentas por pagar se dan de baja cuando se extingan las obligaciones que las 
originaron, es decir, cuando se hayan pagado, expiren o sean transferidas a un 
tercero. 
 

Beneficios a los empleados a corto plazo 
Corresponde a las obligaciones adquiridas por la empresa como resultado de los 
servicios prestados por los empleados dentro del periodo contable, y cuya 
obligación de pago vence dentro de los 12 meses siguientes al cierre del periodo. 
Estos beneficios se miden por el valor que se espera pagar, después de deducir 
cualquier pago anticipado si lo hubiera. 
 
Ingresos, costos y gastos 
En términos generales, los ingresos son reconocidos en la medida que es 
probable que los beneficios económicos fluyan a la empresa y puedan medirse 
con fiabilidad. Los siguientes criterios son aplicados a los ingresos generados por 
la empresa: 

 Los ingresos por las actividades de prestación de servicios se reconocen en 
el momento en el que el servicio es prestado y se miden por el valor 
razonable de la contraprestación recibida o por recibir. 

 Los ingresos por intereses se miden a partir de la tasa de interés efectiva. 
Los demás ingresos financieros se reconocen en el momento en que se 
realizan valoraciones o la baja en cuentas. 
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Los costos de venta se reconocen en el momento en que el servicio es prestado e 
incluyen las erogaciones que están asociadas directamente con la prestación del 
mismo.  
 
Por su parte, los gastos se reconocen en la medida que se haya incurrido en ellos. 
Listado de notas que no le aplican a la entidad: 

 

NOTA 6. INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS 
 
NOTA 8. PRÉSTAMOS POR COBRAR 
 
NOTA 11. BIENES DE USO PÚBLICO E HISTÓRICOS Y CULTURALES 
 
NOTA 12. RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES 
 
NOTA 13. PROPIEDADES DE INVERSIÓN 
 
NOTA 14. ACTIVOS INTANGIBLES 
 
NOTA 15. ACTIVOS BIOLÓGICOS 

NOTA 18. COSTOS DE FINANCIACIÓN 
 
NOTA 19. EMISIÓN Y COLOCACIÓN DE TÍTULOS DE DEUDA 
 
NOTA 25. ACTIVOS Y PASIVOS CONTINGENTES 
 
NOTA 26. CUENTAS DE ORDEN 
 
NOTA 32. ACUERDOS DE CONCESIÓN - ENTIDAD CONCEDENTE 
 
NOTA 33. ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS DE SEGURIDAD SOCIAL EN 
PENSIONES (Fondos de Colpensiones) 
 
NOTA 34. EFECTOS DE LAS VARIACIONES EN LAS TASAS DE CAMBIO DE 
LA MONEDA EXTRANJERA 
 
NOTA 35. IMPUESTO A LAS GANANCIAS 
 

NOTA 36. COMBINACIÓN Y TRASLADO DE OPERACIONES 
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d) Satisfacción de usuarios 

Análisis comparativo del comportamiento del total de las PQR presentadas, al 

menos durante las dos últimas vigencias. 
 

N° VECES DE APERTURA  

DE BUZON DE SUGERENCIA 

2019 2020 

52  44 

Cuadro: Comportamiento PQR 2020 y 2021. Fuente SIAU 

 

Clasificación de las PQR presentadas. 

       

      Eventos 

2020 2021 

Cantidades Porcentaje Cantidades Porcentaje 

Petición 1 1,08% 1 2% 

Quejas 77 82,80% 48 84% 

Reclamos 3 3,23% 2 3% 

Sugerencias 5 5,38% 4 7% 

Felicitaciones 7 7,53% 2 4% 

TOTAL              93 100%               57 100% 

Cuadro: Clasificación de las PQR 2020 y 2021. Fuente SIAU 

 

Para el año 2021 se presentaron 57 PRQ por partes de los usuarios, con una 

disminución del 24% en comparación del año anterior con 93 PQR en total. 
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Gráfica: de las PQR 2019 y 2020. Fuente SIAU 

 

 para el año 2021 disminuyo el porcentaje de quejas de 77 a 48 % las cuales el 

principal motivo fue la falta de medicamentos pendientes y de control.     

 Las sugerencias disminuyeron toda vez que las peticiones que hacen los usuarios 

son evaluadas y atendidas. 

 Las felicitaciones en el año 2021 disminuyeron debido a la cantidad quejas por 

falta de medicamento.  
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Gráfica: Clasificación de las PQR 2020 y 2021. Fuente SIAU 
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Análisis de los principales motivos de quejas, reclamos, peticiones y solicitudes de 

información presentadas por los usuarios durante el 2020 y 2021. 

Cuadro: Motivos principales de quejas 2020. Fuente SIAU 

 

MOTIVOS DE PQRS 2020 

N° DESCRIPCIÓN 

1 Faltantes de medicamentos de control 

2 Entrega inoportuna de Medicamentos 

3 No responde los teléfonos para la asignación de citas medicas 

4 La falta radiografía en Odontología 

5 Llegada tarde de los Médicos 

6 Trato Inhumano de los funcionarios hacia a los usuarios 

 

Cuadro: Motivos principales de quejas 2021. Fuente SIA 

 

MOTIVOS DE PQRS 2021 

N° DESCRIPCIÓN 

1 Inoportunidad en la entrega medicamento de planificación y  control hipertensos 
y diabéticos. 

2 Tiempo de espera para la atención. 

3 Demora en el servicio de la oficina de S. 

4 Capacitación a recurso humano 

5 Mal servicio en los baños 

6 Mal trato por parte le funcionario de citas 
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Realizando el análisis de las causas de insatisfacción de los usuarios durante el periodo 

2020 junto con la del año 2021 encontramos: 

 

MOTIVOS DE QUEJAS 

 

DESCRIPION DE LA QUEJA. 

 

ACCION DE MEJORAS 

IMPLEMENTADAS. 

Inoportunidad en la entrega 

medicamento de 

planificación y  control 

hipertensos y diabéticos. 

Los pacientes manifiestan de forma 

verbal y escrita que nuca hay 

medicamentos, que siempre vienen a  

consulta y no les entregan nada, en 

algunos caso se muestran agresivos   

Ampliación de relaciones 

comerciales con más de dos o 

tres proveedores para subsanar 

los faltantes y/o asegurar las 

compras y existencia de los 

medicamentos frente a un 

desabastecimiento regional o 

nacional. 

Entrega de los medicamentos por 

domicilio a los usuarios antes de 

las 48 horas.  

La IPS cuenta con servicio de un 

domiciliario para la entrega de 

Medicamentos pendientes de 

control de Hipertensión y diabetes 

al domicilio de los usuarios. 

Tiempo de espera para la 

atención. 

Los usuarios manifiestan que es 

mucho el tiempo que deben esperar 

para recibir la atención, porque son 

citados a la 7 am y son las 11 y aún 

se encuentran en la IPS. 

 

Manifiestan que debería ser 

citado por horas y no todos a las 

7 am   

Demora en el servicio de la 

oficina de SIAU. 

Los usuarios muestran 

inconformidad por el tiempo que 

deben esperar para ser atendidos en 

el área de SIAU. 

El tiempo de espera disminuyo 

debido a que en el servicio hay 2 

trabajadoras sociales y un auxiliar 

del Sena. 
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Capacitación a recurso 

humano 

De acuerdo a varias quejas 

presentadas por los usuarios ellos 

manifiestan que se debe capacitar al 

talento humano en general  de la Ipsi 

porque desconocen normas de 

cortesía   

Realizar  talleres de capacitación 

a los funcionarios  sobre normas 

de cortesía. 

Trato inadecuado por parte 

de los funcionarios de 

asignación de citas. 

Los usuario presentaron ante el 

buzón de sugerencia varias quejas 

describiendo mal trato por parte de 

los funcionarios de cita 

Realizar  talleres de capacitación 

a los funcionarios  sobre Trato 

digno. 

Cuadro: Motivos principales de quejas 2020 y acciones de mejoras implementadas. Fuente SIAU. 

Número de fallos de tutelas a favor de los usuarios en relación con la prestación de 

servicios de salud, discriminado por motivos.  Comparativo con la vigencia anterior 

(2.020) 

 

Numero de fallos de 

tutela 

Motivos 2020 2021 

0 No Aplica 0 0 

Cuadro: Fallos de tutela a favor de usuarios. Fuente jurídica. 

 

Mecanismos de atención prioritaria para personas con derechos de atención 

prioritaria o preferencial. 

 

Para la IPS INDIGENA SUMUYWAJAT es un compromiso brindar una atención integral y 

de calidad al usuario es por ello que se han creado diferentes procesos y procedimientos 

que permiten la resolución de los requerimientos de los usuarios de acuerdo a los 

principios de solidaridad, efectividad y buen trato lo cual se traduce en garantía de 

derechos. 
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De acuerdo a lo citado anteriormente nuestra oficina de atención al usuario cuenta con 

una ventanilla o un espacio para la atención prioritaria o preferencial en donde se da 

prioridad a las mujeres en estado de gestación, niños menores de 2 años, paciente en 

condición de discapacidad, pacientes con diagnóstico de alto costo, Adultos mayores, 

desplazados y víctimas de violencia y del conflicto armado todo esto obedeciendo a la 

entrada en vigencia de la ley 1751 del 16 de febrero de 2015.  

Para brindar una atención integral y humanizada en los servicios contamos con guías 

bilingües dentro de la institución quienes se encargan de orientar, educar y realizar 

acompañamientos al usuario, en caso de ser necesario, teniendo en cuenta que la 

mayoría de nuestra población afiliada es indígena. 

Número de asaciones de usuarios vigente 

Contamos con una alianza de usuarios operativa para el periodo comprendido diciembre 
19 de 2019 al 19 de diciembre 2021, se encuentra vigente, elegida   en los términos del 
Decreto 1757 de 1994, mediante Asamblea de usuarios en la sala espera de la institución, 
integrada por los siguientes miembros:  
 
 

Nombre y apellido Cargo Estado  

Henry Brujes Presidente activo 

Vicente Bocanegra Vicepresidente activo 

Zunilda Iguaran Fiscal activo 

Danitza González Vocal activo 

Cuadro: Integrantes de la Alianza de usuarios 2020-2021. Fuente SIAU. 

 

Es preciso resaltar, el trabajo de la alianza de usuarios en las actividades educativas 
orientadas al mejoramiento de la calidad de vida de la población, así como 
recomendaciones a la institución encaminadas a garantizar la atención en salud en el 
componente primario de la mejor manera posible, mantenido una buena relación y trabajo 
articulado con los miembros de la alianza siempre en defensa de los derechos de los 
usuarios como protagonista del sistema de salud.  
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Informe de logros obtenidos como producto del trabajo conjunto entre la 

administración y las alianzas, Asociaciones de Usuarios y demás instancias 

de participación de la entidad. 

 

La IPSI SUMUYWAJAT a través de la alianza de usuarios se ha obtenido logros significativos 

relacionados al tema de la participación social en salud los cuales podemos destacar los 

siguientes: 

 Se logró que el paciente reconozca que hay un deber que debe aplicarse cada vez que 

sean solicitado los servicios que están establecidos en la Ipsi, para garantizar la calidad, la 

oportunidad y accesibilidad al sistema. 

 Se logró el ejercicio de ciudadanía activa para avanzar en la garantía del derecho a la 

salud y promover el autocuidado de la misma, sensibilización de medidas de bioseguridad, 

el distanciamiento social 

 Se logró la articulación entre paciente e institución para que haya funcionalidad en el buen 

desarrollo de los procesos. 

 Se logró el fortalecimiento de la democracia participativa en la IPSI. 

 Se logró proponer estrategias que van encaminadas al mejoramiento continuo de la 

prestación de los servicios. 

 Se logró la identificación de los miembros de la Alianza de Usuarios (chalecos y carnet de 

identificación) 

 

 Se logró fortalecer el conocimiento y empoderamiento de los ciudadanos sobre los 

derechos y deberes del usuario y del paciente. 

 Se logró mejorar la calidad en la prestación de los servicios de salud en la IPSI gracias a 

sus visitas de observación y reuniones efectuadas en el área de SIAU. 

 Se logró despertar en los usuarios el sentido de participación en cada uno de las 

actividades realizadas por la alianza de usuarios. 

 A través de la participación en las acciones socioeducativas se logró que los usuarios 

hicieran más uso de los diferentes canales de comunicación tales como el buzón de 

sugerencias.  

  Se logró consolidar y afianzar la importancia que tienen esta asociación para el buen 

equilibrio entre pacientes e institución. 
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Informe de las encuestas de satisfacción y plan de mejora implementado o en 

curso. A partir de las deficiencias detectadas en la atención del usuario 

 

En la siguiente grafica comparativa de las vigencias 2019 – 2020 se observa que desde la 
oficina del sistema de atención e información al usuario se realizan mes a mes la 
aplicación de encuestas a fin de medir el grado de satisfacción de los usuarios con 
relación a los servicios ofertados por la IPS. Observándose la aplicación consolidada el 
promedio 893 encuestas mensuales del año 2019 y 820 año 2020, las cuales nos 
permiten un acercamiento mayor con los usuarios y conocer así los puntos que debemos 
mejorar para brindar servicios de calidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuadro: Encuestas aplicadas 2020-2021. Fuente SIAU. 

MESES ENCUESTAS 

APLICADAS  2019 

ENCUESTAS 

APLICADAS 2020 

ENERO 990 920 

FEBRERO 890 1.000 

MARZO 310 2.270 

ABRIL 310 1.875 

MAYO 430 1.920 

JUNIO 680 1.015 

JULIO 710 1.154 

AGOSTO 790 1.023 

SEPTIEMBRE 810 1.435 

OCTUBRE 920 1.389 

NOVIEMBRE 720 720 

DICIEMBRE 380 987 

  TOTAL 7.940 15.708 
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Gráfica: Clasificación de las PQR 2020 y 2021.  Fuente SIAU 

 

 
SERVICIO EVALUADO 

AÑO 2020 
 
 

 
MUY 

BUENA 

 
BUENA 

 
REGULAR 

 
MALA 

 
MUY 

MALA 

 
TOTAL 

¿Cómo calificaría su 
experiencia global respecto a 
los servicios de salud que ha 
recibido a través de su IPS? 

 
5228 

 
2.601 

 
105 

 
4 

 
2 

 
7.940 

 
PESO PORCENTUAL POR 

RESPUESTA.  

      
100% 

Cuadro: Evaluación de satisfacción de los usuarios de la IPS año 2020. Fuente SIAU. 
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Encuestas 

2020

2021
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Gráfica: Satisfacción de usuarios 2020. Fuente SIAU 

 

Acciones de mejoramiento  implementada para prestar un buen servicio y atención 

al usuario 

 

 La IPS cuenta con proveedores alternos para el suministro de medicamento 

 Se implementó la modalidad de atención médica para el mismo día a la población 

de la zona urbana, ya que nuestros usuarios de la zona rural cuentan con la 

disponibilidad del servicio cada vez que lo soliciten  

 La falta de espacio para en la sala de espera N° 1 ya se tiene en cuenta dentro de 

los planes de remodelación e infraestructura de la institución. 

 Se doto la sala de espera N° 2 con tres aires acondicionados que garantizaran el 

confort durante la espera de la prestación de los servicios. 

66% 

33% 

1% 0% 0% 

Satisfacción usuarios 2020 

muy bueno

bueno

regular

malo

muy malo
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 Se ha aumentado la cobertura de la atención para solicitar citas médicas dentro de 

los dos horarios mañana y tarde se hacen entrega de un total de 200 fichos por 

cada jornada se realiza de manera continua en los horarios de 10 a12 m y de 4 pm 

a 6 pm. De lunes a viernes 

 Se aumentó el personal médico para darle más oportunidad a los pacientes de 

zona rural, en las ambas jornadas. 

 Se requirió más recurso humano  para el área de Odontología (odontólogo e 

higienista oral) para garantizar más accesibilidad para este servicio. 

 se sensibilizo y se capacito al personal de facturación en el tema de humanización 

del servicio en salud. 

 Se realizó mantenimiento y adecuación a las redes telefónicas y electrónicas de la 

institución. 

INSTALACIONES:                                                      
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D. SATISFACCIÓN DE USUARIOS UNIDAD RENAL 

Análisis comparativo del comportamiento del total de las PQR, presentadas 

al menos, durante las últimas dos (2) vigencias. 

 

Cuadro: Comportamiento PQR 2020 y 2021. Fuente SIAU 

 

Clasificación de las PQR presentadas. 

 

        2020 2021 

      Eventos Cantidades Porcentaje Cantidades Porcentaje 

Petición 1 3% 3 8% 

Quejas 15 44% 10 28% 

Reclamos 1 3% 2 6% 

Sugerencias 5 15% 3 8% 

Felicitaciones 12 35% 18 50% 

TOTAL 34 100% 36 100% 

Cuadro: Clasificación de las PQR 2020 y 2021. Fuente SIAU UNIDAD RENAL 

 

 

 

 

 

N° VECES DE APERTURA  
DE BUZON DE SUGERENCIA 

 

2020 

 

2021 

50  52 
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Para el año 2021 se presentaron 36 PQR por parte de los usuarios, con un 

incremento del 5.8% en comparación del año anterior con 34 PQR en total 

 

 

Gráfica: Clasificación de las PQR 2020 y 2021. Fuente SIAU UNIDAD RENAL 

 

 Las quejas disminuyeron en el año 2021 por motivo del servicio de transporte de 

los pacientes a sus sesiones de Hemodiálisis.  

 Las sugerencias aumentaron un mínimo porcentaje las cuales son atendidas de 

manera inmediata. 

 Las felicitaciones en el 2021 aumentaron ya que se atiende oportunamente las 

quejas y sugerencia de los usuarios de esta IPS.  

 Las PQR del 2021 disminuyeron por motivos de servicio de transporte de los 

pacientes a sus terapias de Hemodiálisis. 
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Grafica 20. Clasificación de las PQR 2020 y 2021. Fuente SIAU 

 

Análisis de los principales motivos de quejas, reclamos, peticiones y solicitudes de 

información presentadas por los usuarios durante el 2020. 

 

Cuadro 21. Motivos principales de quejas 2020. Fuente SIAU 

 

MOTIVOS DE PQRS 2020 

N° DESCRIPCIÓN 

1 Demora en el servicio de transporte para las terapias de Hemodiálisis 

 

 

34 

36 

2020 2021

PQR 
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Cuadro 22. Motivos principales de quejas 2020. Fuente SIAU  

MOTIVOS DE PQRS 2021 

N° DESCRIPCIÓN 

1 Demora al ingreso a la sala de Hemodiálisis 

 

Realizando el análisis de las causas de insatisfacción de los usuarios durante el periodo 

2020 junto con la del año 2021 encontramos: 

 

 

MOTIVOS DE QUEJAS 

 

ACCION DE MEJORAS IMPLEMENTADAS. 

Insatisfacción por demora en el servicio de 

transporte para las terapias de Hemodiálisis 

Se contrataron dos vehículos exclusivamente 

para el transporte de los pacientes desde su 

domicilio hasta la unidad renal y viceversa  

Insatisfacción por demora al ingreso a la sala 

de Hemodiálisis 

Se ajustaron los horarios del equipo asistencial 

en la cual deben llegar por lo menos 30 

minutos antes de la inicio de las sesiones de 

las terapias  

Cuadro: Motivos principales de quejas 2020 y acciones de mejoras implementadas. Fuente SIAU.  

 

Número de fallos de tutelas a favor de los usuarios en relación con la 

prestación de servicios de salud, discriminado por motivos.  Comparativo 

con la vigencia anterior (2020) 
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Cuadro. Fallos de tutela a favor de usuarios. Fuente jurídica 

 

Mecanismos de atención prioritaria para personas con derechos de atención 

prioritaria o preferencial. 

 

Para la IPSI SUMUYWAJAT SEDE UNIDAD RENAL Y ESPECIALIDADES es un 

compromiso brindar una atención integral y de calidad al paciente es por ello que se han 

creado diferentes procesos y procedimientos que permiten la resolución de los 

requerimientos de los usuarios de acuerdo a los principios de solidaridad, efectividad y 

buen trato lo cual se traduce en garantía de derechos. 

 

Para brindar una atención integral y humanizada en los servicios contamos con un 

profesional social bilingüe dentro de la institución quien se encarga de todos los procesos 

de SIAU como orientar, educar y realizar acompañamientos al usuario, en caso de ser 

necesario, teniendo en cuenta que tenemos población afiliada que es indígena. 

 

Número de asaciones de usuarios vigente 

 

Contamos con una alianza de usuarios operativa para el periodo comprendido diciembre 
19 de 2019 al 19 de diciembre 2021, se encuentra vigente, elegida   en los términos del 
Decreto 1757 de 1994, mediante Asamblea de usuarios en la sala espera de la institución, 
integrada por los siguientes miembros:  
 
 

Numero de fallos de 

tutela 

Motivos 2020 2021 

0 No Aplica 0 0 
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Cuadro: Integrantes de la Alianza de usuarios 2020-2021. Fuente SIAU. 

Es preciso resaltar, el trabajo de la alianza de usuarios en las actividades educativas 
orientadas al mejoramiento de la calidad de vida de los pacientes con diagnóstico de 
enfermedad renal crónica estadio 5. así como recomendaciones a la institución 
encaminadas a garantizar la atención en salud en el componente primario de la mejor 
manera posible, mantenido una buena relación y trabajo articulado con los miembros de la 
alianza siempre en defensa de los derechos de los usuarios como protagonista del 
sistema de salud.  
 

Informe de logros obtenidos como producto del trabajo conjunto entre la 

administración y las alianzas, Asociaciones de Usuarios y demás instancias de 

participación de la entidad. 

 

La IPSI SUMUYWAJAT SEDE UNIDAD RENAL Y ESPECIALIDADES  a través de la 

alianza de usuarios se ha obtenido logros significativos relacionados al tema de la 

participación social en salud los cuales podemos destacar los siguientes: 

Nombre y 

apellido 

Cargo Estado 

Henry Brujes Presidente activo 

Vicente 

Bocanegra 

Vicepresidente activo 

Zunilda Iguaran Fiscal activo 

Danitza González Vocal activo 

Hugoberto Torres 

Díaz 

Representante de los 

pacientes de Alto Costo 

ante la Alianza de 

Usuarios 

Activo 
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 Se logró que el paciente reconozca que hay un deber que debe aplicarse cada vez 

que sean solicitado los servicios que están establecidos en la Ipsi, para garantizar 

la calidad, la oportunidad y accesibilidad al sistema. 

 Se logró el ejercicio de ciudadanía activa para avanzar en la garantía del derecho 

a la salud y promover el autocuidado de la misma, sensibilización de medidas de 

bioseguridad, el distanciamiento social 

 Se logró la articulación entre paciente e institución para que haya funcionalidad en 

el buen desarrollo de los procesos. 

 Se logró el fortalecimiento de la democracia participativa en la IPSI y la Unidad 

Renal. 

 Se logró proponer estrategias que van encaminadas al mejoramiento continuo de 

la prestación de los servicios. 

 Se logró la identificación de los miembros de la Alianza de Usuarios (chalecos y 

carnet de identificación) 

 Se logró fortalecer el conocimiento y empoderamiento de los ciudadanos sobre los 

derechos y deberes del usuario y del paciente. 

 Se logró mejorar la calidad en la prestación de los servicios de salud en la IPSI 

gracias a sus visitas de observación y reuniones efectuadas en el área de SIAU. 

 Se logró despertar en los usuarios el sentido de participación en cada uno de las 

actividades realizadas por la alianza de usuarios. 

 A través de la participación en las acciones socioeducativas se logró que los 

usuarios hicieran más uso de los diferentes canales de comunicación tales como 

el buzón de sugerencias.  

  Se logró consolidar y afianzar la importancia que tienen esta asociación para el 

buen equilibrio entre pacientes e institución. 

Informe de las encuestas de satisfacción y plan de mejora implementado o en 

curso. A partir de las deficiencias detectadas en la atención del usuario 

 

En la siguiente grafica comparativa de las vigencias 2020 – 2021 se observa que desde la 

oficina de sistema de información y atención al usuario se realizan mes a mes la 

aplicación de encuestas de satisfacción al usuario a fin de medir el grado de satisfacción 

de los pacientes con relación a los servicios prestados por la IPS SUMUYWAJAT SEDE 

UNIDAD RENAL Y ESPECIALIDADES. Observándose la aplicación consolidada se 

realizan 60 encuestas mensuales del año 2020 y año 2021, las cuales nos permiten un 
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acercamiento mayor con los usuarios y conocer así los puntos que debemos mejorar para 

brindar servicios de calidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuadro: Encuestas aplicadas 2020-2021. Fuente SIAU. 

 

 

 

 

 

MESES ENCUESTAS 

APLICADAS  2020 

ENCUESTAS 

APLICADAS 2021 

ENERO 19 40 

FEBRERO 21 41 

MARZO 21 58 

ABRIL 23 54 

MAYO 25 57 

JUNIO 23 57 

JULIO 26 62 

AGOSTO 40 66 

SEPTIEMBRE 41 67 

OCTUBRE 41 67 

NOVIEMBRE 39 65 

DICIEMBRE 40 65 

TOTAL 359 632 
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2020 359

2021 632

359 

632 

2020 2021

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafica 21. Clasificación de las PQR 2020 y 2021. Fuente SIAU 
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Cuadro: Evaluación de satisfacción de los usuarios de la IPS año 2020 - 2021. Fuente SIAU. 

 

 

 

Gráfica: Satisfacción de usuarios 2020-2021. Fuente SIAU 
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Acciones de mejoramiento  implementada para prestar un buen servicio y atención 

al usuario 

 

 Se contrató dos vehículos para mejorar el servicio de transporte a los pacientes a 

sus terapias de Hemodiálisis garantizándole su seguridad y confort.   

 

 Se ajustaron los horarios del equipo asistencial en la cual deben llegar por lo menos 30 

minutos antes de la inicio de las sesiones de las terapias 

 

                                                   

 

 

 

 

 

 

 


