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Acta Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2021, se realizó de manera 
presencial en el auditorio de la IPSI SUMUYWAJAT, Calle 16 20 47 Maicao la 
Guajira, simultáneamente se transmitió de manera virtual en vivo a través de 
Facebook live. 
En el auditorio estuvieron presentes las autoridades tradicionales wayuu, veeduría 
ciudadana, miembros consejo directivo y gerente de la EPSI ANAS WAYUU, alianza 
de usuarios. 
La audiencia se desarrolló en la fecha publicada en la web, prensa y radio 
cumpliendo así, cumpliendo en tiempo y espacio dicha obligación. 
  

Fecha inicio: Agosto 05 de 2022, hora 09:47 a.m. 

Fecha de término: Agosto 05 de 2022, hora 12:26 p.m. 

 

 Yajaira Ramírez (Salubrista): Indicación sobre medidas de bioseguridad y 
salidas de emergencia. 

 Alejandra Gómez Orduz, presentadora y moderadora: Muy buenos días 
señoras y señores, hoy les estaré acompañando en compañía de Leander 
Iguaran.  Estamos desde el auditorio de la sede de la IPSI Sumuywajat y 
transmitiendo en vivo a través del Facebook Live, desde nuestra cuenta IPSI 
Sumuywajat. Un saludo a todos los que nos acompañan de manera 
presencial y los que están conectados desde nuestro Facebook Live, 
especialmente a los miembros del Consejo Directivo, las autoridades 
tradicionales, los afiliados, líderes, lideresas, las Asociaciones de Usuarios, 
veedores de la salud, entidades territoriales, Personería, Procuraduría, 
Defensoría y comunidad en general, quienes atendieron la convocatoria 
virtual y están conectados con esta Audiencia de Rendición de Cuentas 
vigencia 2021. 

 
RESUMEN DE LA PROPUESTA DE RENDICION DE CUENTA 2021:   
 

1. Oración a Dios a cargo de Estebana Pájaro. 
2. Ceila Aragón, palabras en memoria a quien en vida fue la fundadora de la 

IPSI Sumuywajat Josefa González. 
3. Himno Nacional de Colombia. 
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4. Himno de Maicao. 
5. Bienvenida a los asistentes a cargo de: Gerente de la IPSI Egar Paz Ospino. 
6. Explicación de la metodología para la intervención de los asistentes. 
7.  Desarrollo de la Audiencia: 

 GESTIÓN GERENCIAL 
a. PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD 
b. CONTRATACIÓN 
c. ASPECTOS FINANCIEROS 
d. SATISFACCION DE USUARIOS 
e. UNIDAD RENAL  

8. Respuesta a preguntas. 
 
 

Periodo que se reporta Desde: 01 – enero – 2021 Hasta: 31 – dic - 2021 

 
 
El orden del día no presento modificaciones, se desarrolló en completa normalidad: 
 

Punto 1: Estebana Pájaro, inicio la oración: Dios todo poderoso nos guie…… 

Punto 2: Ciela Aragón, En este momento queremos recordar a quien en vida fue la 
fundadora de la IPSI Sumuywajat Josefa González, una gran mujer que trabajó 
incansablemente por esta IPSI, desde su partida siempre ha estado y estará 
presente en nuestras mentes y almas, su legado continuará hasta que Dios lo 
permita. Su hija Ceila Aragón González, dio unas las palabras y proyecto imágenes.  

Punto 3: se entonó las notas del himno Nacional. 

Punto 4: Se entonó las notas del himno a Maicao.  

Punto 5: Dr. Egar Paz, Gerente de la IPSI Sumuywajat, se dirigió a todos para dar 
inicio al desarrollo de cada uno de los puntos en que se enmarca la Audiencia 
Pública de la Rendición de Cuentas vigencia 2021.Un saludo muy especial a las 
personas que se encuentran hoy en nuestra rendición de cuentas vigencia 2021… 
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Punto 6: Alejandra Gómez, la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas es una 
expresión de control social que comprende acciones de: 

 petición de información 

 explicaciones,  

 evaluación de la gestión, entre otros aspectos.  
 
Explica metodología para la intervención de los asistentes. Dar a conocer la 
metodología para el desarrollo de la audiencia pública de rendición de cuentas 2021, 
manifiesta que el reglamento esta publicado en el siguiente link de la página web. 
 
http://www.ipsisumuywajat.com.co/reglamento2021.html 
 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2021, este proceso tiene como fin la 
búsqueda de la transparencia de la gestión de la administración pública y a partir de 
allí lograr la adopción de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, 
transparencia y rendición de cuentas, en la cotidianidad del servidor público. (Art. 
4°, ley 1757 de 2015), concordante con lo establecido en la normatividad vigente en 
la Ley 489 de 1998, Ley 1474 de 2011, Decreto 1757 de 1994 y ley 850 de 2003. 
Circular externa 006 Y 008 de la Súper intendencia de Salud.  
Esta metodología de Rendición de Cuentas ha sido diseñada y suministrada por la 
Superintendencia Nacional de Salud para garantizar la participación de los 
ciudadanos que nos acompañaron de manera presencial y a través del Facebook 
Live.  
Todos los asistentes y personas que están participando de manera presencial y a 
través de la transmisión en vivo por Facebook Live, que se inscribieron a través de 
los siguientes medios recibirán sus respuestas al finalizar esta rendición de cuentas, 
las que no se alcancen a responder se les enviará a los datos que dejaron 
consignados en: 
 
ipsindigenasumuywajat@hotmail.com,  
sistemas@ipsisumuywajat.com.co  
gerencia@ipsisumuywajat.com.co ,  
Indicando nombres y apellidos, tipo y número de identificación, municipio de 
contacto y el nombre en caso de representar alguna organización. 
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También pueden intervenir al finalizar las ponencias las personas que se inscriban 
hoy a través del escrito impreso denominado FORMATO DE INSCRIPCIÓN Y 
PROPUESTAS PARA LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 
que han recibido al llegar.  
 
Para esta Rendición de Cuentas se hará especial énfasis en los siguientes 
aspectos, de acuerdo a la Circular 00008 de la Superintendencia Nacional: 

a) Prestación de servicios de salud,  

b) contratación,  

c) aspectos financieros y  

d) satisfacción de usuarios.  

Dando cumplimiento al normal desarrollo de esta audiencia pública de rendición de 
cuentas 2021, el gerente de la IPSI Sumuywajat Egar Paz Ospino, quien hablará de 
la Gestión Gerencial.  
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Punto 7a: SERVICIOS DE SALUD: toda la información esta publicada en la web, 
se desarrollaron los siguientes temas: 
 

 Indicadores de oportunidad, y calidad de la atención en salud, y los servicios 

prestados, 2020 comparativo con la vigencia 20219. 

 Actividades de Promoción y Prevención desarrolladas durante la vigencia 

2020. 

 Actividades de Salud Pública implementadas durante la vigencia, en el marco 

del Plan Decenal de Salud Publica vigente y sus variaciones frente a la 

vigencia 2019.  

 Información relacionada con la caracterización de los usuarios y la gestión 

del riesgo en salud. 

 
Punto 7b: CONTRATACIÓN: ítems enmarcados en la circular externa 000008 de 
2018, comprendiendo, mostrando y desarrollando: 
 

 Número, objeto, monto y estado de los contratos terminados y en ejecución 

durante el periodo objeto de la rendición de cuentas (información que se 

encuentra publicada en la web). 

Por otra parte y como complemento se presentó la siguiente información: 
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Punto 7c: ASPECTOS FINANCIEROS: 
 

 Información relacionada con las condiciones financieras de la entidad y la 

gestión de los recursos del Sistema.  

 Análisis comparativo de la ejecución presupuestal 2020 vs 2021. 

 Información sobre la gestión del riesgo financiero 2020. 

 Presentación y análisis del balance general y el estado de resultados 

comparado con al menos la vigencia 2019. 

 
Punto 7d: SATISFACCIÓN DE USUARIOS: 
 

 Análisis comparativo del comportamiento del total de las PQR 

presentadas 2020 y 2019. 

 Análisis de los principales motivos de peticiones, quejas, reclamos y 

solicitudes de información presentadas 2020 y 2019. 

 Número de fallos de tutelas a favor de los usuarios en relación con la 

prestación de servicios de salud, discriminado por motivos. 2020 y 2019. 

 Mecanismos de atención prioritaria para personas con derechos a 

atención prioritaria o preferencial. 

 Número de asociaciones de usuarios vigente 2020. 

 Informe de los logros obtenidos como producto del trabajo conjunto 

entre las asociaciones/alianzas de usuarios vigentes y demás instancias 

de participación. 

 Informe de las encuestas da satisfacción y plan de mejora 

implementados o en curso a partir de las deficiencias detectadas en la 

Atención al Usuario. 
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8. Respuestas y aclaraciones: se recibieron: 2 preguntas por mail, 1 pregunta por Facebook 
y 1 pregunta en el auditorio, se dio respuesta en la transmisión en vivo, esto lo pueden ver 
en la grabación del en vivo en la cuenta de Facebook, en el siguiente link 
https://fb.watch/eYJyHNhN_Z/ 

 
8A. ¿Quisiera saber si en el año 2023 van a seguir prestando servicios o si la 
pandemia los quebró para cerrar la IPS?  
 
  
8B. ¿Cuándo van a implementar aparatar citas por internet bien sea por la página 
web o por mail ?. 
 
 
8C. ¿Cuándo van adecuar la zona de farmacia, ampliando o corriendo un poco la 
ventanilla de farmacia? 
 
 
8D. ¿Qué debe hacer una persona para ser atendido en el servicio de la unidad 
renal? 
 
 
Completando el acta de la realización de la audiencia pública de rendición de 
cuenta 2021 se levanta esta acta y son parte integral los siguientes aspectos: 
 
 

i. CONSTANCIAS DE CONVOCATORIAS: La IPSI SUMUYWAJAT, envió a 

la supersalud, el reporte de información con el formato Archivo Tipo GT003, 

a través de la Plataforma NRVCC, el reporte de la fecha de programación 

de audiencia pública de rendición de cuentas por la vigencia 2021. 
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Además otros canales de comunicación que fueron utilizados (redes sociales) se 
adjunta al presente invitación para convocar a usuarios, ciudadanía en general a la 
audiencia pública de rendición de cuentas 2021. La convocatoria se realizó a través 
de la página web de esta ipsi.  
 

 
 
También se puede ver en el siguiente link:  
 
https://www.ipsisumuywajat.com.co/invitacion21.html 
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Publicación (02) dos veces, en un medio de amplia circulación (periódico DIARIO 
DEL NORTE), con cobertura en la jurisdicción donde esta ipsi cuenta con afiliados. 
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IPSI SUMUYWAJAT, también invito a la ciudadanía en general a través de la radio 
emisora COLOMBIA STEREO 89.1 F.M. 
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IPSI SUMUYWAJAT, también invito a la ciudadanía en general a través de la radio 
emisora OLIMPICA STEREO 89.5 F.M. CONTACTO EN VIVO. 
 

 
 
 
 
 

http://www.ipsisumuywajat.com.com/
mailto:ipsindigenasumuywajat@Hotmail.com


 

 
INSTITUCIÓN PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD INDIGENAS 

Resolución N° S-00868  – 26 de septiembre de 2005 
NIT 839000794-3 

 

 

Calle 16 N° 20-47 Barrio El Carmen 
Telefax:(95) 7250876 Teléfono: 7251584 

Correo electrónico www.ipsisumuywajat.com.com  E-mail: ipsindigenasumuywajat@Hotmail.com 
Maicao-La Guajira-Colombia 

 
 

 

 

 
ii. FORMA COMO SE GARANTIZO LA PARTICIPACIÓN DE LA 

CIUDADANIA. 

Esta rendición de cuentas 2021 presento dos elementos básicos:  

 INFORMACIÓN +  

 DIÁLOGO.  

Por tanto, esta ips además de generar información, creo espacios de 
retroalimentación para el diálogo.  
 
Participación social, esta rendición de cuenta también se presentó en wayuunaiki, 
lo que genera espacios de inclusión en la rendición de cuentas y atención  en salud 
de los usuarios de la IPSI SUMUYWAJAT, con enfoque preferencial. 
 
La participación ciudadana se garantizó a través de la publicación del reglamento 
de la audiencia publicado en la web: 
 

 http://www.ipsisumuywajat.com.co/reglamento2021.html  

 
Publicación en  todos los canales de comunicación incluida la página web de la  ipsi 
la fecha de rendición de cuenta para que todos puedan participar. 
 

 https://www.ipsisumuywajat.com.co/invitacion21.html 

Documento que contiene todos los aspectos que se van a exponer en la audiencia 
pública de rendición de cuenta 2021, para que la comunidad lo conozca, estudie, 
evalué y envié o haga sus  preguntas o las aclaraciones que necesite. 
 

 https://www.ipsisumuywajat.com.co/rendicion2021.html 

Esta audiencia pública de rendición de cuentas garantizó la participación de la 
ciudadanía a través de exposición en canales de comunicación que permitió la 
interacción de la comunidad y esta ipsi. 
 

http://www.ipsisumuywajat.com.com/
mailto:ipsindigenasumuywajat@Hotmail.com
http://www.ipsisumuywajat.com.co/reglamento2021.html
https://www.ipsisumuywajat.com.co/invitacion21.html
https://www.ipsisumuywajat.com.co/rendicion2021.html


 

 
INSTITUCIÓN PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD INDIGENAS 

Resolución N° S-00868  – 26 de septiembre de 2005 
NIT 839000794-3 

 

 

Calle 16 N° 20-47 Barrio El Carmen 
Telefax:(95) 7250876 Teléfono: 7251584 

Correo electrónico www.ipsisumuywajat.com.com  E-mail: ipsindigenasumuywajat@Hotmail.com 
Maicao-La Guajira-Colombia 

 
 

 

 

iii. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA 

La audiencia pública de rendición de cuentas 2021, se desarrolló sin contratiempos, 
el fluido eléctrico se mantuvo estable durante toda la transmisión, la internet 
mantuvo una velocidad adecuada para la transmisión del en vivo. Con el desarrollo 
de esta rendición y con la interacción de la ciudadanía podemos concluir que la IPSI 
SUMUYWAJAT, permitió la participación de la ciudadanía en general, con esta 
audiencia pública, sirvió para:  
 

 Fortalecer el sentido de lo público,  

 mantener la legitimidad para las instituciones públicas,  

 facilitar el ejercicio del control social a la gestión pública. 

 
iv. RELACION DE AUTORIDADES, GRUPOS U ORGANIZACIONES 

ASISTENTES. 

Alianza de usuarios  (Henry Bruges) 
Alianza de usuarios  (Zunilda Iguaran) 
EPS ANAS WAYUU (Beda Margarita Suarez, gerente) 
Miembro consejo directivo ANAS WAYUU (Martha González Machado) 
Veedor en salud  (Vicente Bocanegra De Oro)  
 

v. Respuesta y aclaraciones como consecuencia de las inquietudes surgidas 

en la audiencia. 

8. Respuestas y aclaraciones: se recibieron: 2 preguntas por mail, 1 pregunta por 
Facebook y 1 pregunta en el auditorio, se dio respuesta en la transmisión en vivo, 
esto lo pueden ver en la grabación del en vivo en la cuenta de Facebook, en el 
siguiente link https://fb.watch/eYJyHNhN_Z/ 

 
8A. ¿Quisiera saber si en el año 2023 van a seguir prestando servicios o si la 
pandemia los quebró para cerrar la IPS?  
 
  

http://www.ipsisumuywajat.com.com/
mailto:ipsindigenasumuywajat@Hotmail.com
https://fb.watch/eYJyHNhN_Z/
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8B. ¿Cuándo van a implementar aparatar citas por internet bien sea por la página 
web o por mail ?. 
 
8C. ¿Cuándo van adecuar la zona de farmacia, ampliando o corriendo un poco la 
ventanilla de farmacia? 
 
8D. ¿Qué debe hacer una persona para ser atendido en el servicio de la unidad 
renal? 
 
Estas preguntas demuestran una interacción con la comunidad, originando el 
cumplimiento para garantizar la participación de la ciudadana, la ipsi con esta 
rendición de cuentas 2021 se mantienen dos elementos básicos: INFORMACIÓN + 
DIÁLOGO, generando espacios de retroalimentación para el diálogo 
 
 
 

vi. LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL MARCO DE LA AUDIENCIA, SI 

LOS HUBIERE, JUNTO CON LOS SOPORTES DE LAS ACCIONES DE 

CUMPLIMIENTO Y/O CRONOGRAMA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS 

MISMOS. 

En el desarrollo de esta audiencia pública de rendición de cuentas 2021, no 
genero compromisos, esta ipsi sigue trabajando para prestar servicios con 
calidad, oportunidad para que los usuarios reciban la atención en el momento 
que lo requieran, y efectividad de nuestros procesos.  
Servicios con sentido humano y enfoque diferencial a nuestros indígenas. 
 
 
CONCLUSIONES:  
 

 La IPSI SUMUYWAJAT, cumple con las condiciones financieras 

exigidas en la resolución 3100 de 2019 de la superintendencia de salud. 

 

 La ipsi Sumuywajat cumple con el principio de publicación y divulgación,  

los estados financieros se publican en la página web de la ipsi, 

http://www.ipsisumuywajat.com.com/
mailto:ipsindigenasumuywajat@Hotmail.com
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sustentados en El Marco Conceptual Para La Preparación y Presentación 

De La Información Financiera De Las Empresas Que No Cotizan En El 

Mercado De Valores, y Que No Captan Ni Administran Ahorro Del Publico, 

y del Nuevo Marco Técnico Normativo sustentado en el anexo de la 

resolución 414 del 8 de Septiembre de 2014 que se denomina Normas 

Para El Reconocimiento, Medición, Revelación, y Presentación De Los 

Hechos Económicos De Las Empresas Que No Cotizan En El Mercado 

De Valores, y Que No Captan Ni Administran Ahorro Del Publico. Esta 

ipsi usa procedimientos Transversales del Régimen de Contabilidad 

Pública, el Procedimiento para la preparación y publicación de los 

informes financieros y contables. 

 La ipsi presta servicios de salud con calidad, oportunidad y efectividad. 

 Sumuywajat ipsi cuenta con resolución de habilitación vigente para la 

prestación de servicios de salud que ofrece en su portafolio de servicios. 

  La ipsi cumple con los reportes a la supersalud conforme al decreto 

2193 de 1.993 y otras concordantes. 

 Para efectos de reportes de contratación la ipsi cumple con las 

disposiciones enmarcadas en la circular externa  00008 de 2.018 

 La ipsi cumplió con el desarrollo y contenido de la audiencia pública de 

rendición de cuentas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.ipsisumuywajat.com.com/
mailto:ipsindigenasumuywajat@Hotmail.com
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ASISTENCIA FACEBOOK: 
 

 
 
 
 
En la página web se publica listado de asistencia presencial. 
 
 
 
 
 
 

http://www.ipsisumuywajat.com.com/
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En el siguiente link:https://fb.watch/eYJyHNhN_Z/ encontraran el video de la 
audiencia pública de rendición de cuentas 2021. 
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Asistentes que vieron la audiencia pública de rendición de cuentas 2021. 

 

 


