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0. INTRODUCCIÓN  
La Institución Prestadora de Servicio en Salud Indígena SUMUYWAJAT, es una entidad consagrada 

a la Prestación de Servicios Integrales en el área de la Salud, Creada mediante Acta No 108 del 18 

de Marzo del año 2002, con Personería Jurídica según Resolución No 44337 del 21 de Julio de 

2003, emanada por la Secretaria Departamental de Salud de la Guajira, como entidad de derecho 

público, sin ánimo de lucro, perteneciente al nivel básico ambulatorio, identificada con el NIT 

839000794-3, ubicada en la Calle 16 No 20-47 en el Municipio de Maicao, La Guajira. 

Experiencia Con más de 10 años de trayectoria en la prestación de servicios de salud al pueblo 

colombiano y también en el manejo de programas de interés social y comunitario. Nuestros 

procesos están diseñados para brindar servicios con los más altos estándares de calidad en el área 

de la salud y en el administrativa. Profesionalidad Ciencia Humanidad Ética Le brindamos 

desarrollo personal, capacitación y estímulos continuos a nuestro equipo humano. 

La Ips dando cumplimiento al artículo 48 de la Constitución Política: establece que la seguridad 

social es un servicio público de carácter obligatorio que se prestará por entidades públicas o 

privadas bajo la dirección, coordinación y control del Estado en sujeción a los principios de 

eficiencia, universalidad y solidaridad y que se garantiza a todos los habitantes como un derecho 

irrenunciable. Concordante con la circular externa número [000008] de 4 sep. 2018, la ips entrega 

a la comunidad en general la sexta (06) rendición de cuentas año rendido 2019, utilizando esta 

audiencia pública de rendición de cuentas como una herramienta de control social que implica el 

suministro de información de la gestión y sus resultados a la comunidad. Este proceso se hará 

virtual y tiene como finalidad la búsqueda de la transparencia y la retroalimentación desde la 

perspectiva ciudadana para,  que a partir de allí, lograr la adopción de medidas tendientes al 

mejoramiento y materializar el principio constitucional en virtud el cual Colombia es un Estado 

participativo y la consagración de la transparencia como uno de los principios del Sistema General 

de Seguridad Social que exige que las relaciones entre actores sean públicas, claras y visibles. 
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a) PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD 

a.1.   Indicadores de oportunidad, y calidad de la atención en salud, y los 

servicios prestados, comparativo con la vigencia anterior  

 

Gráfica: 01comparativo de la oportunidad promedio de citas en medicina general año 2019.  

 

Los resultados de los indicadores de oportunidad en la citas en Medicina general, la IPS se 

encuentra dentro del estándar o calidad esperada de los 3 días, en comparación con el País y el 

Departamento o municipio, la IPS  encuentra en cumplimiento del estándar 
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Gráfica: 02 comparativo de la oportunidad promedio de citas en odontología año 2019. 

Los resultados de los indicadores de oportunidad en la citas en odontología general, la IPS se 

encuentra dentro del estándar o calidad esperada de los 3 días, en comparación con el País y el 

Departamento o municipio, la IPS  encuentra en cumplimiento del estándar 

 

 

 

Gráfica: 03 comparativo del tiempo  promedio de espera para la asignación de citas medicina general 

Los resultados del indicador Tiempo promedio de espera para la asignación de citas de Medicina 

general, en el año 2019, la IPS encuentra en cumplimiento del estándar de los 3 días de espera 

para citas por primera vez 
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Gráfica: 04 comparativo del tiempo promedio de espera para la asignación de citas odontología. 

Los resultados del indicador Tiempo promedio de espera para la asignación de citas de 

Odontología general, en el año 2019, la IPS encuentra en cumplimiento del estándar de los 3 días 

de espera para citas por primera vez, subsanando la oportunidad del segundo semestre del 2018 

 

Gráfica: 05 Proporción de usuarios que recomendaría a la Ips 

 

Fuente: Observatorio de calidad del Ministerio de Salud y Protección Social. Resolución 256 de 

2016.  http://oncalidadsalud.minsalud.gov.co/Paginas/Inicio.aspx  

 

http://oncalidadsalud.minsalud.gov.co/Paginas/Inicio.aspx
http://oncalidadsalud.minsalud.gov.co/Paginas/Inicio.aspx
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Gráfica: 06 Proporción de satisfacción global de los usuarios en la ips. 

 

Fuente: Observatorio de calidad del Ministerio de Salud y Protección Social. Resolución 256 de 

2016.  http://oncalidadsalud.minsalud.gov.co/Paginas/Inicio.aspx  

http://oncalidadsalud.minsalud.gov.co/Paginas/Inicio.aspx
http://oncalidadsalud.minsalud.gov.co/Paginas/Inicio.aspx
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Gráfica: 07 Proporción de usuarios que recomendarían la ips a sus familiares y amigos.  

Fuente: Observatorio de calidad del Ministerio de Salud y Protección Social. Resolución 256 de 

2016.  http://oncalidadsalud.minsalud.gov.co/Paginas/Inicio.aspx  

 

Gráfica: 08 Proporción de satisfacción global de los usuarios en la ips. 

Fuente: Observatorio de calidad del Ministerio de Salud y Protección Social. Resolución 256 de 

2016.  http://oncalidadsalud.minsalud.gov.co/Paginas/Inicio.aspx  

http://oncalidadsalud.minsalud.gov.co/Paginas/Inicio.aspx
http://oncalidadsalud.minsalud.gov.co/Paginas/Inicio.aspx
http://oncalidadsalud.minsalud.gov.co/Paginas/Inicio.aspx
http://oncalidadsalud.minsalud.gov.co/Paginas/Inicio.aspx
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a.2.    Actividades de Promoción y Prevención desarrolladas durante LA 

vigencia 

 

 

ACTIVIDADES DESARROLLADA DE PYP 

2018 16400 

2019 23543 

                   

Gráfica 09: total consultas realizadas por p y p.     

 

 

En el grafico se puede evidenciar que las consultas de PYP  de 2018 y 2019 aumentaron muy 

significativamente esto debido que en año 2019 se trabajó con la resolución 3280 la que 

manifiesta de manera explícita que los niños deben ser  atendidos según su ciclo de vida y la 

institución preocupada por la salud de sus usuarios adapto esta norma, además la base de datos 

de la población aumento en casi 2000 pacientes lo que también contribuyo al aumento de las 

consultas  
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Gráfica 10: Actividades desarrolladas en p y p por médicos y enfermeras.     

  

 En el  grafico se puede observar que en el año  2019 en la institución se realizaron más consulta 

por médicos pyp que por enfermería esto se debe a dos cosas los médicos de la institución todos 

realizan la ruta de atención según la resolución 3280 de agosto de 2018 y para ello cuentan con 

diez médicos generales para realizar dicha ruta y solo cuenta con 3 profesionales de enfermería 

para realizar las rutas. A esto se debe la diferencia de la atención  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACTIVIDADES DESARROLLADA DE PYP POR 

PROFESIONAL DE LA SALUD 2019 

MEDICO PYP 16359 

ENFERMERA DE PYP 7184 
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PROGRAMA ESPECIALES DE PROMOCION Y PREVENCION (PYP)  TOTALES 2018  TOTALES 2019  

PROGRAMA CONTROL PRENATAL 2876 3121 

PROGRAMA PLANIFICACION FAMILIAR 4203 5007 

PROGRAMA DE CONTRL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO (CYD) 7986 7543 

PROGRAMA DE ALTERACIONES DEL JOVEN 1006 2022 

PROGRAMA DE ALTERACIONES DEL ADULTO 87 1180 

PROGRAMA DE AGUDEZA VISUAL 242 2611 

TOTAL 16400 28951 

Cuadro 01. Programas especiales de promoción y prevención. 

 

 
Grafica No 11 Estadísticos programas actividades desarrolladas de promoción y prevención de salud 

de la IPS.   

 

 

En esta grafica se observa como las consultas de los diferentes programas aun aumentado las 

atenciones esto debido a la implementación de la ruta de atención 3280 establecida por el 

Ministerio de la protección social  
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a.3.  Actividades de Salud Pública implementadas durante la vigencia, 

en el marco del Plan Decenal de Salud Publica vigente y sus variaciones 

frente a la vigencia anterior 

 

2018 2019
DENGUE 31 32
MALARIA 2 1
LEPTOSPIROSIS 1 0

LEPRA 0 1

TUBERCULOSIS EN TODAS LAS FORMAS 8 11

SARAMPION 1 6

TOS FERINA 1 2

VARICELA 132 42

INTENTO DE SUICIDIO 2 11

VIOLENCIA DE GENERO 17 33

SIFILIS GESTACIONAL 6 14

SIFILIS CONGENITA 1 4

VIH-SIDA 11 17

HEPATITIS B 0 0

DEFECTO CONGENITO 2 1

MORBILIDAD MATERNA EXTREMA 49 29

PAROTIDITIS 2 0

EVENTOS DE ETV

MAPA EPIDEMIOLOGICO DE LA IPS SUMUTYWAJAT

TUBERCULOSIS Y LEPRA

EVENTOS INMUNOPREVENIBLES

EVENTOS  SALUD MENTAL

EVETOS DE ITS

MATERNIDAD SEGURA

 

Se observan los eventos de morbilidad en los que se presentaron  un mayor aumento en 

comparación  con el  2018.   Eso eventos Fueron  LEPRA con 1 caso para el 2019   TUBERCULOSIS  

con un aumento de 3  pacientes en  comparación con el 2018, SARAMPION en el 2019 esta con  el 

86%  más que el 2018 que solo fue del 14%. INTENTO DE SUICIDIO que fue unos de los eventos 
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con más aumento significativo que tuvo el 2019 con 9 casos más que el 2018 y  VIOLACIÓN DE 

GENERO fue otro evento que se disparó en el 2019 con 66% en 2019  en comparación con el 2018 

que solo fue de un 34% 

 SÍFILIS GESTACIONAL con un aumento del 70%  el VIH-SIDA con un  aumento del 61%. 

MORBILIDAD  MATERNA EXTREMA MONITOREADAS EN SALUD PÚBLICA en el  año 2019 tuvo una 

disminución significativa para la IPS con el 37% menos a comparación del 2018. 

ENF. TRANS. POR ALIMENTOS O AGUA  ETA 4 4

INTOXICACION POR SUSTACIA QUIMICA 1 6

ACCIDENTE OFIDICO 2 2

AGRESIONES POR ANIMALES 11 43

BAJO PESO AL NACER 13 14

DESNUTRICION AGUDA EN MENORES DE 5 AÑOS 85 84

HEPATITIS A 1 2

CANCER EN MENOR DE 18 AÑOS 0 2

MORTALIDAD MATERNA 1 1

MORTALIDAD PERINATAL 6 15

MORTALIDAD POR TB 0 1

MORTALIDAD POR DENGUE 0 1

INTOXICACIONES

ZOONOSIS

MORTALIDAD

OTROS EVENTOS

EVENTOS DE LA VIGILANCIA NUTRICIONAL

 

En los eventos que más se presentó aumento fue  en  BAJO PESO al nacer con el  52%  en 

comparación al 2018 con el 48% el otro evento con aumento fue HEPATITIS A con el 67% todos 

estos eventos corresponden a los casos de personas colombianas. 

Y en cuantos a las mortalidades en todas se presentaron aumento pero con mayor numero fue la 

MORTALIDAD PERINATAL con el 71% más que el 2018 con el 29% 

De las muertes presentadas en el 2019 en las que se presentó aumento fue en  muertes 

perinatales para lo cual se realizó análisis de la  muerte materna a nivel institucional, municipal y 

departamental  y se evidencio el buen manejo de la paciente por los médicos y se realizó plan de 

mejoramiento de las falencias encontradas, el cumplimiento, en diciembre el departamento 



 
 
 
 
 
 

Elabora: Revisa: Aprueba: 

 Líder de cada área Egar Paz Audiencia pública rendición de cuentas 
comunidad en general agosto 14 de 2020 

 

Código: N/A 

MANTENIMIENTO 

 

Versión: 6.0 16-07-19 

Página: 14 de 58 

realizo visita de seguimiento al plan evidenciando un  aumento en la adherencia de las guías de 

atención de las gestantes y mejoras en la captación de pacientes  insistentes a los controles 

prenatales. 

 Los análisis de casos de muerte materna y perinatal se realizaron con el departamento no se 

evidenciaron fallas en la atención por Sumuywajat pero si  dieron recomendaciones y aspectos por 

mejorar los cuales se han realizado para brindar una mejor atención a nuestros  usuarios.  

EVENTOS DE INTERES EN SALUD PÚBLICA EN LA IPSI SUMUYWAJAT EN EL 2019 

EVENTO DE INTERES EN SALUD PUBLICA A CORTE DE LA SEMANA 51 EN LA IPSI 
SUMUYWAJAT EN EL 2019 

EVENTO DE MORBILIDAD 
REPORTADO POR 
LA IPSI 
SUMUYWAJAT 

REPORTADO POR 
OTRAS 
INSTITUCIONES 

TOTAL 
EVENTO 

AGRESIONES POR 
ANIMALES 

0 43 43 

BAJO PESO AL NACER 0 14 14 

DEFECTOS CONGENITOS 0 1 1 

DENGUE 0 32 32 

DESNUTRICION 22 62 62 

ENFERMEDADES 
TRANSMITIDAS POR 
ALIMENTOS 

0 4 4 

HEPATITIS A 0 2 2 

LEPTOSPIROSIS  0 0 0 

MALARIA 0 1 1 

MORBILIDAD MATERNA 
EXTREMA 

0 39 39 

PAROTIDITIS 0 0 0 

SIFILIS GESTACIONAL  14 0 14 

TUBERCULOSIS 0 11 11 

VIOLENCIA DE GENERO 0 33 33 

VARICELA 29 13 42 

VIH 8 9 17 

TOTAL EVENTOS EN EL 2018 69 234 303 

Eventos de interés en salud pública  en el 2019.   Los eventos de interés en salud pública que más 

se presentaron en el 2019  en la IPSI SUMUYWAJAT fueron  casos, desnutrición con 84 casos,  

agresiones por animales 43 casos,  varicela con 42 casos, morbilidad materna extrema con 39 

casos, dengue con 32 casos, Para lo cual se crearon planes de mejoramiento para disminuir estos 

eventos  en la institución. 

COMPORTAMIENTO DE LOS EVENTOS DE INTERES EN SALUD PÚBLICA EN LA IPSI SUMUYWAJAT 

EN EL 2018 Y 2019  
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COMPORTAMIENTO DE LA DESNUTRICION EN LA IPSI SUMUYWAJAT 

 

50%50%

DESNUTRICION

2018

2019

 

 

Grafica12. Comportamiento de la desnutrición en la IPSI año 2018 y 2019.  

Se  observa el comportamiento del evento de desnutrición  de la IPSI SUMUYWAJAT  con un 

igualdad de % de pacientes tanto en 2018 y 2019 para lo cual en el mes de octubre  se creó un 

plan de acción para brindar una mejor atención y mejorar el proceso de desnutrición  y se 

realizaron las siguientes acciones. 

1. Se realizaron varias capacitaciones al personal asistencial sobre los lineamientos de 

desnutrición y ruta interna de desnutrición. 

2. Se  aumentó  la educación sobre lactancia materna exclusiva  y a libre demanda   hasta los 

6 meses y alimentación complementaria desde los 6 meses hasta los 2 años. 

3. Educación en las comunidades sobre la prevención de la desnutrición  y signos de alarma 

de los pacientes menores de 5 años de las enfermedades prevalentes en la infancia. 

4. Se creó e  implemento  la estrategia IAMI y se continuó con la estrategia de prevención de 

la anemia nutricional con los micronutrientes en niños menores de 5 años. 
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5. Se fortaleció las acciones del equipo extramural con una auxiliar bilingüe para la búsqueda 

activa  de niños  menores de 5 años en estado de riesgo de desnutrición y desnutrición. 

6. Seguimiento oportuno por nutrición y médico general  a los niños  en desnutrición y con 

riesgo de desnutrición y continuar con el control de crecimiento y desarrollo en las fechas 

correspondientes. 

7. Se aumentó la Identificación oportuna de  casos de desnutrición en la institución. 

8. Evaluación de la adherencia de los lineamientos en desnutrición de las historias clínicas y 

del proceso de atención del menor en desnutrición.  
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COMPORTAMIENTO DE LA TUBERCULOSIS EN LA IPSI SUMUYWAJAT 

8

11

2018 2019

TUBERCULOSIS

 

Grafica 13. Comportamiento de la tuberculosis años 2018 y 2019  

En el año 2019 la tuberculosis presento un aumento de los casos en un 58% más que en el 2018 y 

a su vez  aumento la notificación y la detección institucional de los casos ya que en años anteriores 

los casos eran reportados por otras instituciones siendo los pacientes valorados por médicos 

generales no se les indicaban los laboratorios para su diagnóstico y esto ocurre gracias al plan de 

acción que se creó en la institución donde se implementaron las siguientes acciones. 

1. Se realizaron 2 capacitaciones  al personal asistencial sobre circular 007 y tuberculosis, 

detección y manejo adecuado. 

2. Creación del programa de tuberculosis en la institución. 

3. Se realizó entrega de medicamento acortado supervisado de primera y segunda fase según 

lineamientos. 

4. Sensibilización por psicología a pacientes y familiares sobre la enfermedad y los 

compromisos que deben tener. 

5. Se realizó estudio y manejo de los niños contactos de pacientes con tuberculosis teniendo 

a 2 pacientes  terminando tratamiento y 4 pacientes en estudio. 

6. Se coordinó con IPS y EPS las autorizaciones, citas y hospitalizaciones. 
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7. Se incentivó búsqueda activa de sintomáticos respiratorios captando 2 pacientes con 

tuberculosis. 

8. Se realizó seguimiento a los pacientes sintomáticos respiratorios. 

9. Se realizó visita domiciliaria a contactos del paciente y sensibilización sobre la  enfermedad 

y compromisos del paciente. 

10. Se implementó tomar la primera  muestra a todo paciente sintomático en la consulta 

médica y tomar muestras en las brigadas de los sintomáticos respiratorios que se capten. 

 

COMPORTAMIENTO DEL SARAMPION  EN LA IPSI SUMUYWAJAT 

 

1

6

2018 2019

SARAMPION

 

Gráfica 14: comportamiento del sarampión.     

 

En el año 2019 el SARAMPION presento un aumento de los casos en un 86% más que en el 2018 y 

a su vez  aumento  tanto en el municipio como en el departamento de la guajira esto debido a la 

crisis del vecino país y el traslado masivo de extranjero a nuestro municipio  los casos fueron  

reportados por otras instituciones siendo los pacientes valorados por médicos generales  y el 

seguimiento por la ips primaria para su evolución  se generó un  plan de acción para la institución y 

una  ruta  basada en los lineamiento  del instituto colombiano  en donde se implementaron 

medidas de acciones. 
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COMPORTAMIENTO DE  VIH – SIDA  EN LA IPSI SUMUYWAJAT 

 

 

 

Grafica 15. Comportamiento de pacientes notificados con VIH 2018-2019. 

Se presentó un aumento de los pacientes notificados por VIH por la IPSI SUMUYWAJAT con  EL 

61% más de pacientes en el 2019 y  el 39% en el 2018. 
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COMPORTAMIENTO DEL EVENTO DE SIFILIS GESTACIONAL  EN EL 2018 Y 2019 EN LA IPSI 

SUMUYWAJAT. 

 

 

Grafica 16. Comportamiento de sífilis gestacional 2018-2019. 

En sífilis gestacional en el 2019 se presentó un aumento del evento  esto debido a la crisis que está 

presentando el vecino país generando la emergencia sanitaria  pero se mejoró el proceso de 

seguimiento y todas las pacientes se administraron tratamiento y se le aseguro el medicamento de 

la pareja para disminuir el riesgo de contagio al recién nacido, estas pacientes se encuentran aún 

en estado de gestación.  
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COMPORTAMIENTO DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO EN EL 2018 Y 2019 EN LA IPSI SUMUYWAJAT. 
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Gráfica 17: comportamiento de la violencia de género en el 2018 y 2019 

 

 

Comportamiento de la violencia de genero 2018-2019 

El comportamiento de la violencia de género presento un aumento del 66% en el 2018 con 33 

pacientes en el 2019 mientras que en el 2018 fueron 17 pacientes. Estos fue otros de los eventos 

con mayor aumento que se obtuvo el años 2019 en el departamento de la guajira. En estos 

eventos hubo participación de la psicóloga de la institución ips Sumuywajat  para crear  y adoptar 

el protocolo del instituto nacional se tomaron medidas de acción para el reporte de estos casos. El 

90% de los casos de violencia se han presentado en los pacientes pertenecientes  al   Régimen 

subsidiado. 
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COMPORTAMIENTO DE LA INTENTO DE SUICIDIO  EN EL 2018 Y 2019 EN LA IPSI SUMUYWAJAT. 
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Gráfica 18: comportamiento de la intento de suicidio  en el 2018 y 2019 

 

Comportamiento de intento de suicidio 2018-2019 

El comportamiento de intento de suicidio  presento un gran  aumento del 85% con 11 pacientes en 

el 2019 mientras que en el 2018 fueron 2 pacientes. Estos fueron otros de los eventos con mayor 

aumento que se obtuvo en los años 2019 en el departamento de la guajira. En estos eventos hubo 

participación de la psicóloga de la institución ips Sumuywajat  para  el manejo y conducta de estos 

paciente  a su vez crear  y adoptar el protocolo del instituto nacional. Se tomaron medidas de 

acción para el reporte de estos casos.  
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a.4.   Información relacionada con la caracterización de los usuarios y la 

gestión del riesgo en salud 

 

La IPSI Sumuywajat,  para el año 2019 tuvo una población de 28.483 asignados.  Con un 

incremento del 11% representado en 3.086 usuarios en comparación con el año 2018. El cual se 

tuvo una población de 25.397 usuarios.  

 

INDICES DEMOGRAFICOS DE LA POBLACIÓN AÑO 2019. 

Grupo de edad Año 2019 

IPSI 

Hombres Mujeres 

Total 13685 14798 

0-4 2184 1970 

5-9 2361 2259 

10-14 1282 1264 

15-19 1263 1257 

20-24 875 1178 

25-29 825 1082 

30-34 843 1051 

35-39 743 874 

40-44 627 839 

45-49 543 541 

50-54 466 549 

55-59 486 561 

60-64 368 413 

65-69 288 329 

70-74 215 229 

75-79 128 137 

80 Y MÁS 188 265 

Cuadro 02. Índices demográficos de la población año 2019. 
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INDICES DEMOGRAFICOS DE LA POBLACIÓN AÑO 2018. 

Grupo de edad AÑO 2018 

IPSI 

Hombres Mujeres 

Total 12.127 13.270 

0-4 1.853 1.743 

5-9 2.061 1.883 

10-14 1.134 1.149 

15-19 1.168 1.119 

20-24 882 1.117 

25-29 762 1.061 

30-34 744 989 

35-39 625 774 

40-44 566 742 

45-49 444 482 

50-54 413 489 

55-59 437 518 

60-64 308 361 

65-69 254 290 

70-74 182 183 

75-79 114 132 

80 Y MÁS 180 238 

Cuadro 03. Índices demográficos de la población año 2018. 

 

VOLUMEN DEMOGRAFICOS DE LA POBLACION 

Los índices demográficos, se encuentra desagregado por ciclos de vida y sexo, permitiéndonos 

conocer la composición de la población, su tendencia en el tiempo, las diferencias entre 

poblaciones, fenómenos vitales y su efecto, entre otros; al caracterizarlos, obtuvimos los 

siguientes datos.  

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

Elabora: Revisa: Aprueba: 

 Líder de cada área Egar Paz Audiencia pública rendición de cuentas 
comunidad en general agosto 14 de 2020 

 

Código: N/A 

MANTENIMIENTO 

 

Versión: 6.0 16-07-19 

Página: 25 de 58 

 

 

POBLACION 2019 

Índice Demográfico IPS

Población total 28.483

Población Masculina 13.685

Población femenina 14.798

Razón hombres:mujer 92,48

Razón ninos:mujer 61

Índice de infancia 40

Índice de juventud 23

Índice de vejez 6

Índice de envejecimiento 16

Índice demográfico de dependencia 85,15

Índice de dependencia infantil 73,58

Índice de dependencia mayores 11,56

Índice de Friz 228,35  

Cuadro 04. Índice demográfico.  Fuente plantillas caracterización poblacional. Año 2019.  

 

Población total: La población Asignada a la IPSI es de 28.483.  

Población masculina: La población masculina representa el 48% de la población total asignada a la 

IPSI. 

Población femenina: La población femenina representa el 52% de la población total asignada a la 

IPSI. 

Relación hombres: mujer: por cada 100 mujeres hay 92 hombres.  

 Relación niños: mujer: por cada 100 mujeres en edad fértil (15-49años) hay 40 niños y niñas entre 

0 y 4 años.  

 Índice de infancia: por cada 100 personas hay 40 menores de 15 años.  

 Índice de juventud: por cada 100 personas hay 23 personas entre 15 a 29 años.  

 Índice de vejez: por cada 100 personas hay 6 personas mayores de 65 años.  

 Índice de envejecimiento: por cada 100 personas menores de 15 años, hay 16 personas mayores 

de 65 años.  
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 Índice demográfico de dependencia: por cada 100 personas entre los 15 a 64 años, hay  85 

personas menores de 15 años y mayores de 65 años (dependientes).  

 Índice de dependía infantil: por cada 100 personas  entre los 15 a 64 años, dependen 74 menores 

de 15 años.  

 Índice de dependencia mayor: de cada 100 personas entre los 15 a 64 años dependen 12 

personas mayores de 65 años.    

Índice de Friz: Representa el porcentaje de población de menos de 20 años (entre 0 y 19 años), 

con respecto al grupo de población de edades comprendidas entre los 30 y los 49 años. De 

acuerdo a los resultados de 228 superando el rango de 160, se considera que la población 

estudiada es una población joven. 

 

POBLACION 2018 

IPSI IPSI Municipio

Población total 25.397 25.397 25.397

Población Masculina 12.127 12.127 12.127

Población femenina 13.270 13.270 13.270

Relación hombres:mujer 91,39 91,39 91

Razón ninos:mujer 57 57 57

Índice de infancia 39 39 39

Índice de juventud 24 24 24

Índice de vejez 6 6 6

Índice de envejecimiento 16 16 16

Índice demográfico de dependencia 81,39 81,39 81,39

Índice de dependencia infantil 70,16 70,16 70,16

Índice de dependencia mayores 11,23 11,23 11,23

Índice de Friz 225,68 225,68 225,68

Índice Demográfico
Año

 

Cuadro 05. Índice demográfico.  Fuente plantillas caracterización poblacional. Año 2018.  

 

Población total: La población Asignada a la IPSI es de 25.397. Con un cremento del 10% en 

relación al año anterior.  

Población masculina: La población masculina representa el 47.7% de la población total asignada a 

la IPSI. 
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Población femenina: La población femenina representa el 52.3% de la población total asignada a 

la IPSI. 

Relación hombres: mujer: por cada 100 mujeres hay 91 hombres.  

 Relación niños: mujer: por cada 100 mujeres en edad fértil (15-49años) hay 39 niños y niñas entre 

0 y 4 años.  

 Índice de infancia: por cada 100 personas hay 39 menores de 15 años.  

 Índice de juventud: por cada 100 personas hay 24 personas entre 15 a 29 años.  

 Índice de vejez: por cada 100 personas hay 6 personas mayores de 65 años.  

 Índice de envejecimiento: por cada 100 personas menores de 15 años, hay 16 personas mayores 

de 65 años.  

 Índice demográfico de dependencia: por cada 100 personas entre los 15 a 64 años, hay  82 

personas menores de 15 años y mayores de 65 años (dependientes).  

 Índice de dependía infantil: por cada 100 personas  entre los 15 a 64 años, dependen 76 menores 

de 15 años.  

 Índice de dependencia mayor: de cada 100 personas entre los 15 a 64 años dependen 11 

personas mayores de 65 años.    

Índice de Friz: Representa el porcentaje de población de menos de 20 años (entre 0 y 19 años), 

con respecto al grupo de población de edades comprendidas entre los 30 y los 49 años. De 

acuerdo a los resultados de 225 superando el rango de 160, se considera que la población 

estudiada es una población joven.   
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PIRAMIDE POBLACIONAL AÑO 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafica 19. Piramide poblacional del año 2018. 

 

 La mayor concentración de la población se ubica entre las edades  de 5-9 años. 

 La segunda concentración está entre las edades de 0-4 años. 

 La tercera concentración está entre las edades de  15-19 años. 

 Se observa que la población general de la IPSI es joven, y que entre las edades de mayor 

concentración en la pirámide entre  0 a 19 años, se tienen un peso porcentual de 48% del 

total de la población asignada.  

 Entre las edades de 20 - 24 hasta 80 y más se observa el decrecimiento o declive de los 

grupos de edad en la pirámide,  es decir, que a mayor edad es menor concentración de la 

población. 

 Encontramos que existe mayor cantidad de mujeres con un 52,3% y hombres con el 47,7%. 
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PIRAMIDE POBLACIONAL AÑO 2019 

 

Grafica 20. Piramide poblacional del año 2019. 

 

 La mayor concentración de la población se ubica entre las edades  de 5-9 años. 

 La segunda concentración está entre las edades de 0-4 años. 

 La tercera concentración está entre las edades de 10-14 años. 

 Se observa que la población general de la IPSI es joven, y que entre las edades de mayor 

concentración en la pirámide entre  0 a 19 años, se tienen un peso porcentual de 48% del 

total de la población asignada.  

 Entre las edades de 20 - 24 hasta 80 y más se observa el decrecimiento o declive de los 

grupos de edad en la pirámide,  es decir, que a mayor edad es menor concentración de la 

población. 

 Encontramos que existe mayor cantidad de mujeres con un 52 % y hombres con el 48%. 
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POBLACIÓN INDIGENA 

 

AÑO 

Total población  Número de usuarios 

totales, reconocidos 

como indígenas 

Proporción de 

afiliados total 

indígenas 

2018 25.397 18.157 71% 

2019 28.483 20.102 71% 

Cuadro 06. Población según pertenencia étnica: indígena 2018-2019. 
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b) CONTRATACIÓN 

b.1 Número, objeto, monto y estado de los contratos terminados y en 

ejecución durante el periodo objeto de la rendición de cuentas 
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Fuente: Estella Burgos. 

 

c) ASPECTOS FINANCIEROS 

c.1 Información relacionada con las condiciones financieras de la entidad y la 

gestión de los recursos del Sistema 

RESULTADOS DE INDICADORES DE LIQUIDEZ y GESTIÓN DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA 

  2019   2018   

  Año 1   Año 2   

        
LIQUIDEZ 

GENERAL 

ACTIVO CORRIENTE  $    547.411.793   0,37  $    376.300.566   0,30 

 PASIVO TOTAL  $ 1.473.522.567    $ 

1.259.710.871  

 

        
LIQUIDEZ 

CORRIENTE 

ACTIVO CORRIENTE  $    547.411.793   0,44  $    376.300.566   0,38 

PASIVO CORRIENTE  $ 1.232.801.380    $    986.889.441   

        
COBERTURA 

DE LOS 

GASTOS DE 

EXPLOTACIÓN 

ACTIVO CORRIENTE - 

INVENTARIOS 

 $    385.889.410   29,5

2 

 $    265.868.023   19,79 

(COSTO DE 

MERCANCÍA 

VENDIDA + GASTOS 

DE ADMINISTRACIÓN 

Y VENTA) / 365 DÍAS 

 $      13.070.517    $      13.433.299   

        
DISPONIBILIDA

D O 

EFECTIVO Y 

EQUIVALENTES 

 $            642.160   0,00  $      14.802.478   0,01 
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TESORERÍA 

INMEDIATA 

PASIVO CORRIENTE  $ 1.232.801.380    $    986.889.441   

        
PRUEBA ÁCIDA ACTIVO CORRIENTE - 

INVENTARIOS 

 $    385.889.410   0,31  $    265.868.023   0,27 

 PASIVO CORRIENTE  $ 1.232.801.380    $    986.889.441   

        
CAPITAL DE 

TRABAJO 

ACTIVO CORRIENTE - 

PASIVO CORRIENTE 

 $    547.411.793   -

$685

.389.

587 

 $    376.300.566   -

$610.588.8

75 
   $ 1.232.801.380    $    986.889.441   

        
CONCLUSIONES DE INDICADORES DE LIQUIDEZ y GESTIÓN DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA 

 

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO:  

 

Este indicador, analiza el nivel de endeudamiento con el que cuenta la IPSI SUMUYWAJAT respecto 

a sus activos, siendo estos últimos las partidas con las que eventualmente la organización podrá 

responder por esas obligaciones. Para el año 2019 cuenta con 0,33 y para el año 2018 es 0,30.  

Generalmente, este indicador no debe ser superior a 0,60. Entre más se acerque este indicador a 

1, la entidad tendrá un mayor grado de endeudamiento sobre el monto total de sus activos. 

 

LEVERAGE O APALANCAMIENTO FINANCIERO TOTAL:  

 

Este indicador guarda una relación entre el total del patrimonio de la entidad y qué tan 

comprometido está este con los pasivos de la misma. De la evaluación de este indicador se puede 

concluir qué nivel de riesgo tienen las comunidades asociadas ante la eventualidad de respaldar 

con su patrimonio el pasivo de la ips. Para el año 2019 el resultado es 0,50 y para el año 2018 es 

0,43. Si este indicador se acerca más a 1, quiere decir que la ips tiene un mayor grado de 

endeudamiento sobre el monto total de su patrimonio. Entre mayor sea el patrimonio con relación 

al pasivo, mejor. 
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ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO:  

Este indicador mide la proporción de los pasivos corrientes que tiene la IPS SUMUYWAJAT con 

relación al total de sus pasivos. Con este indicador se puede determinar cuál es la magnitud de las 

obligaciones que tienen un vencimiento inferior a un año. Para el año 2019 0,84 y año 2018 es 

0,78. De la evaluación de dichos indicadores la ips puede percibir que se ve afectado su flujo de 

caja por el volumen de las obligaciones que debe atender a corto plazo. Este indicador se acerca 

más a 1, esto quiere decir que del total del pasivo de la ips entidad, una gran parte corresponde a 

pasivos corrientes (inferior a un año). 

ENDEUDAMIENTO A LARGO PLAZO: 

 Este indicador mide la proporción de los pasivos no corrientes que tiene la entidad con relación al 

total de sus pasivos. Con este indicador se puede determinar cuál es la magnitud de las 

obligaciones que tienen un vencimiento superior a un año. La idea sería que la ips (sin asumir unos 

costos muy elevados) pudiera mantener gran porcentaje de sus pasivos a largo plazo para no 

afectar su flujo de caja. Si este indicador se acerca más a 1, esto quiere decir que del total del 

pasivo de la entidad, una gran parte corresponde a pasivos no corrientes. Para el año 2019 el 

indicador es 0,16 y para el año 2018 fue 0,22 

COBERTURA DE INTERESES: 

Este indicador mide la capacidad que tiene la IPS SUMUYWAJAT para realizar los pagos de sus 

gastos financieros luego de asumir su costo de venta y gastos operacionales. Para el año 2019 el 

indicador es 0,21 y para el año 2018 fue 3,22. Entre mayor sea este indicador, mayor capacidad 

tiene la entidad de cumplir sus obligaciones de intereses. 

c.2 Análisis comparativo de la ejecución presupuestal con la vigencia 

anterior.  

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS 
VIGENCIA FISCAL AÑO 2019 

      
CONCEPTO 

PRESUPUESTO 

FACTURADO RECAUDADO 

CUENTAS 
% DEFINITIVO POR COBRAR 

REGIMEN SUBSIDIADO     4.556.747.761      4.556.747.761    4.150.255.184      406.492.577       79,7      

REGIMEN CONTRIBUTIVO       107.787.202        107.787.202         78.382.601        29.404.601         1,9      

COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS           2.603.600            2.603.600          2.603.600                     -           0,0      

OTRAS VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD         22.343.746          22.343.746         22.343.746                     -           0,4      

OTROS INGRESOS                 2.026                  2.026                 2.026                     -           0,0      

RECURSOS DE CAPITAL     1.026.486.683      1.026.486.683    1.026.486.683                     -         18,0      

TOTALES      5.715.971.018       5.715.971.018     5.280.073.840        435.897.178     100,0      

CUENTAS POR COBRAR       246.393.766        246.393.766       246.393.766                     -    
 TABLA 1, Fuente: Nadia Cotes. 
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Como se puede observar en la TABLA 1 los INGRESOS de la vigencia hubo un presupuesto 

definitivo de $5.715’971.018 de los cuales se facturó la suma de $5.715’971.018 que nos 

representa el 100% del valor total presupuestado, se recaudó la suma de $5.280.073.840, 

quedando unas cuentas por cobrar de $435.897.178. 

 

Las Cuentas por cobrar de vigencias anteriores se recaudaron en su totalidad por valor de 

$246.393.766. 

 

FACTURACION DE INGRESOS 
VIGENCIA FISCAL AÑO 2019-2018 

     
CONCEPTO AÑO 2019 AÑO 2018 

VARIACION 
ABSOLUTA 

VARIACION 
RELATIVA 

REGIMEN SUBSIDIADO     4.556.747.761      3.736.806.059       819.941.702  21,94% 

REGIMEN CONTRIBUTIVO       107.787.202          79.781.407         28.005.795  35,10% 

PLAN DE INTERVECCIONES COLECTIVAS                      -        1.075.000.510   (1.075.000.510) -100,00% 

COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS           2.603.600                       -            2.603.600  100,00% 

OTRAS VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD         22.343.746               895.800         21.447.946  2394,28% 

OTROS INGRESOS                 2.026          13.961.768        (13.959.742) -99,99% 

RECURSOS DE CAPITAL     1.026.486.683      1.161.257.656      (134.770.973) -11,61% 

TOTALES     5.715.971.018      6.067.703.200      (351.732.182) -5,80% 
TABLA 2, Fuente: Nadia Cotes. 

 
 
La variación del total de ingresos reconocidos de la vigencia fiscal año 2019 respecto a la del 2018 
fue de $351´732.182 equivalentes a una disminución del 5.80%, como se puede observar en la 
tabla 2. El Régimen Subsidiado Aumentó en un 21.94% un incremento significativo; en el régimen 
Contributivo aumentó en un 35.10%; Plan de intervenciones colectivas tuvo una disminución del 
100% debido a que en el año 2019 no se contrató el PIC con el Municipio de Maicao, Los copagos y 
Cuotas moderadoras tienen un incremento del 100% debido a que se comenzaron a recaudar fue 
en la vigencia del año 2019, las otras ventas de servicios de salud aumentaron en un 2.394% 
debido a que se prestaron más servicios de salud con particulares, otros ingresos tuvieron una 
disminución del 99% debido a que no hubo recaudo de Incapacidades y licencias de maternidad; y 
por último los Recursos de capital disminuyó en un 11.61% por concepto de créditos a corto y 
largo plazo con la Banca Comercial, ya que no se utilizó el avance de nómina en el mes de 
noviembre de 2019.  
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INGRESOS RECAUDADOS 
VIGENCIA FISCAL AÑO 2019-2018 

     
CONCEPTO AÑO 2019 AÑO 2018 

VARIACION 
ABSOLUTA 

VARIACION 
RELATIVA 

REGIMEN SUBSIDIADO     4.150.255.184      3.736.806.059       413.449.125  11,06% 

REGIMEN CONTRIBUTIVO         78.382.601          51.537.743         26.844.858  52,09% 

PLAN DE INTERVECCIONES COLECTIVAS                      -          860.000.408      (860.000.408) -100,00% 

COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS           2.603.600                       -            2.603.600  100,00% 

OTRAS VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD         22.343.746               895.800         21.447.946  2394,28% 

OTROS INGRESOS                 2.026          13.961.768        (13.959.742) -99,99% 

RECURSOS DE CAPITAL     1.026.486.683      1.161.257.656      (134.770.973) -11,61% 

TOTALES     5.280.073.840      5.824.459.434      (544.385.594) -9,35% 
TABLA 3, Fuente: Nadia Cotes. 

 

La variación del total de ingresos recaudados de la vigencia fiscal año 2019 respecto a la del 2018 
fue de ($544´385.594) equivalentes a una disminución del 9.35%, como se puede observar en la 
tabla 3, los cuales corresponden el Régimen subsidiado Aumentó en un 11.06% El régimen 
Contributivo hubo un aumento en un 52.09%; Plan de intervenciones colectivas disminuyó en un 
100% debido a que en el año 2019 no se contrató el PIC con el Municipio de Maicao; las otras 
ventas de servicios de salud tuvo un aumento en un 2.394% por concepto de ventas de servicios 
de salud a particulares, otros ingresos tuvieron una disminución del 99% debido a que no hubo 
recaudo de Incapacidades y licencias de maternidad; y por último los Recursos de capital 
disminuyó en un 11.61% por concepto de créditos a corto y largo plazo con la Banca Comercial, ya 
que no se utilizó el avance de nómina en el mes de noviembre de 2019. 

 
EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 
 

      
CONCEPTO 

PRESUPUESTO 

DEFINITIVO COMPROMISOS OBLIGACIONES PAGOS 

SALDO POR 

PAGAR 

GASTOS DE PERSONAL       2.081.007.198        2.081.007.198      2.081.007.198      1.885.514.725        195.492.473  

GASTOS GENERALES       1.313.737.827        1.313.737.827      1.313.737.827      1.203.700.595        110.037.232  

TRANSFERENCIAS CORRIENTES           319.029.006            319.029.006          319.029.006         319.029.006                           -    

GASTOS DE OPERACION CIAL Y PREST DE SERVICIOS           661.611.432            661.611.431          661.611.431         563.136.593          98.474.838  

INVERSION           332.412.182            332.412.182          332.412.182         322.385.254          10.026.928  

DEUDA PUBLICA       1.008.173.373        1.008.173.373      1.008.173.373      1.008.173.373                           -    

TOTALES       5.715.971.018        5.715.971.017      5.715.971.017      5.301.939.546        414.031.472  

CUENTAS POR PAGAR            254.198.147            254.198.147          254.198.147         244.664.189            9.533.958  

TABLA 4, Fuente: Nadia Cotes. 
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Como se puede observar en la TABLA 4 los GASTOS de la vigencia hubo un presupuesto definitivo 

de $5.715’971.018 de los cuales se comprometió la suma de $5.715’971.017 que nos representa el 

100% del valor total presupuestado. 

De los cuales se pagaron la suma de $5.301’939.546 quedando pendiente por pagar la suma de 

$414´031.472. 

Se pagaron cuentas por pagar de vigencias anteriores por valor de $254.198.147. 

PRESUPUESTO COMPROMETIDO 

VIGENCIA FISCAL AÑO 2019-2018 

     
CONCEPTO AÑO 2019 AÑO 2018 

VARIACION 

ABSOLUTA 

VARIACION 

RELATIVA 

GASTOS DE PERSONAL     2.081.007.198      2.115.680.915        (34.673.717) -1,64 

GASTOS GENERALES     1.313.737.827      1.754.988.973      (441.251.146) -25,14 

TRANSFERENCIAS CORRIENTES       319.029.006          41.076.756       277.952.250  676,67 

GASTOS DE OPERACION CIAL Y PREST DE SERVICIOS       661.611.431        545.628.614       115.982.817  21,26 

INVERSION       332.412.182        245.805.250         86.606.932  35,23 

DEUDA PUBLICA     1.008.173.373      1.364.522.692      (356.349.319) -26,12 

TOTALES     5.715.971.017      6.067.703.200      (351.732.182) -5,80% 

TABLA 5, Fuente: Nadia Cotes. 

 

El comportamiento de los gastos comprometidos de los años 2019 y 2018 fue de $351´732.182 

disminuyendo en un 5.80%, como se puede observar en la tabla 5: 

Los Gastos de Personal hubo una disminución del 1.64% en relación a la vigencia 2019-2018.  

Los gastos generales durante la vigencia fiscal del año 2019 tuvieron una disminución del 25.14% 

respecto al año 2018, debido a que en el año 2019 no se contrató el PIC con el Municipio de 

Maicao. 

Las transferencias corrientes tuvo un aumento del 676.67% debido a las glosas practicadas de 

vigencias anteriores, las cuales fueron descontadas de los ingresos de la vigencia 2019. 

Los gastos de operación tuvieron un incremento del 21.26%. 
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Los Gastos de Inversión aumentó en un 32.23% del año 2019 a 2018 esto se debió a que en la 

vigencia año 2019 se hicieron las siguientes inversiones: 

 

 Inversión en adecuación de la infraestructura física:  
 
 
1- CONTRATO DE CONSTRUCCION DE DOS CONSULTORIOS EN EL AREA DE CONSULTA 

EXTERNA Y AMPLIACION Y REMODELACION DEL LABORATORIO CLINICO DE LA IPSI 
SUMUYWAJAT por un valor de $152’842.132. 

2- SERVICIO DE REMODELACION DE BAÑO EN EL AREA DE FARMACIA Y ADECUACION DE 
CUBIERTA Y CIELO RAZO EN EL AREA DEL AUDITORIO DE LA IPSI SUMUYWAJAT por 
valor de $11.438.303 

3- OBRAS DE ADECUACION EN EL AREA DE CITOLOGIA por un valor de $17.000.000 
4- CONSTRUCCION Y ADECUACION DEL AREA DE ALAMACENAMIENTO DE Y BODEGAJE 

DE LA SENE UNIDAD RENAL DE LA IPSI SUMUYWAJAT por un valor de $12.000.000 
5- Otras obras menores por valor de $8.000.000  

 
 

 Inversión en compra de equipos biomédicos para laboratorio, odontología y consulta 
externa por valor de $6.830.263. 

 Inversión en compra de maquinaria y equipos, tales como aires acondicionados, 
fotocopiadoras y un refrigerador para laboratorio por un valor total de $30.910.575 

 Inversión en compra de equipos de comunicación y computación por un valor de 
$30.129.946 

 Inversión en compra de muebles y enseres por un valor de $2.752.000. 
 

 

La deuda pública disminuyó en un 26.12% debido a que en la vigencia se cancelaron obligaciones 

financieras largo plazo de vigencias anteriores en el primer trimestre y no se utilizó el avance de 

nómina en el mes de noviembre de 2019. 
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c.3 Información sobre la gestión del riesgo financiero 

 

Dando estricto cumplimento al decreto 1011 de 2006 y el artículo 1° de la resolucion 1043 de 2006 

ARTÍCULO 8o .- CONDICIONES DE SUFICIENCIA PATRIMONIAL Y FINANCIERA.  La ips dando 

cumplimiento a las condiciones que posibilitan la estabilidad financiera de las Instituciones 

Prestadoras de Servicios de Salud en el mediano plazo, su competitividad dentro del área de 

influencia, liquidez y cumplimiento de sus obligaciones en el corto plazo: 

 

 

Patrimonio Total 
* 100 

      2.927.230.064  

  
174,49 

cuenta q registra el capital       1.677.609.154  

   

El indicador es óptimo ya que este indicador debe estar por encima del 50% y la IPS SUMUYWAJAT 

está al 174.79% 

 

 

obligaciones mercantiles a 

mas de 360 días 
* 

100 
            9.324.864  

 = 

0,76 

Pasivo Corriente       1.232.801.380  

  

El indicador es óptimo ya que las obligaciones mercantiles NO superan el 50% del pasivo Corriente 

la IPS esta: 0.76% 

 

 

Obligaciones laborales a 

mas de 360 dias 
* 

100 
      0                  

 

= 0,00 

Pasivo Corriente        1.232.801.380  

   

El indicador anterior muestra que la IPSI SUMUYWAJAT no tiene deuda de tipio laboral mayor a 

360 dias 



 
 
 
 
 
 

Elabora: Revisa: Aprueba: 

 Líder de cada área Egar Paz Audiencia pública rendición de cuentas 
comunidad en general agosto 14 de 2020 

 

Código: N/A 

MANTENIMIENTO 

 

Versión: 6.0 16-07-19 

Página: 44 de 58 

c.4 Presentación y análisis del balance general y el estado de resultados 

comparado con al menos la última vigencia. 
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d) SATISFACCIÓN DE USUARIOS 

d.1 Análisis comparativo del comportamiento del total de las PQR, 

presentadas al menos, durante las últimas dos (2) vigencias 

 2018 2019 

N° VECES DE APERTURA  

DE BUZON DE SUGERENCIA 
45 51 

   

Cuadro 07.  Comportamiento PQR 2018 y 2019. 

1. CLASIFICACIÓN DE LAS PQR PRESENTADAS. 

 2019 2019 % 2018 2018 % 

Eventos Cantidades Porcentaje Cantidades Porcentaje 

Petición 0 0% 0 0% 

Quejas 39 78% 26 58% 

Reclamos 0 0% 0 0% 

Sugerencias 5 10% 15 33% 

Felicitaciones 6 12% 4 9% 

TOTAL 50 100% 45 100% 

     

Cuadro 08. Clasificación de las quejas. 

Las quejas aumentaron en el 2019 por que se estaban haciendo adecuaciones a las salas para 

prestar un  servicio más cómodo mientras esperan su turno de atención. 

Las sugerencias disminuyeron toda vez que las peticiones que hacen los usuarios son evaluadas y 

atendidas por eso ha disminuido estas peticiones. 

Las felicitaciones en el 2019 aumentaron ya que se atiende oportunamente las quejas y sugerencia 

de los usuarios de esta ips.  
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Gráfico 21. Clasificación de las PQR  

Fuente: Propia: SIAU, Trabajadores Social, Leida Laitano & German Rodríguez.   

 

d.2 Análisis de los principales motivos de quejas, reclamos, peticiones y 

solicitudes de información presentadas por los usuarios durante el 2018 

 

e) LISTADO DE LOS MOTIVOS DE PQRS 

N° DESCRIPCIÓN  

1 Faltantes de medicamentos 

2 Demora en la atención médica.  

3 Demora para la asignación de citas.  

4 Falta de espacio en la sala de espera. 

5 Falta de aire acondicionado en la sala de espera Nº 2 

Motivos PQRS 2018. 
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2019 

LISTADO DE LOS MOTIVOS DE PQRS 

N° DESCRIPCIÓN  

1 Faltantes de medicamentos 

2 Demora en la atención médica.  

3 No hay prioridad para los pacientes de la zona rural 

4 Demora en la atención del servicio de Odontología general 

5 No contestan el teléfono de asignación de citas medicas  

6 Trato inadecuado por parte de facturación de citas y servicios 

generales  

Cuadro 09. Motivos PQRS 2019. 

 

ANALISIS  

Realizando el análisis de las causas de insatisfacción de los usuarios durante el periodo 2018 junto 

con la del año 2019 encontramos: 

1) Faltantes de medicamentos en el servicio de farmacia, 

a. acción de mejora: la ips cumpliendo con la normatividad legal vigente le hace llegar al 

domicilio del usuario antes de las 48 horas los medicamentos,  

 

2) Procesos de atención medica es demorado: largas horas de espera, las citas no se dan por 

intervalos de horas,  

a) Acción de mejora: la ipsi ha dispuesto aire acondicionado , sillas ergonómicas en las 2 salas 

de espera para que sea más agradable su estancia mientras llega su turno,  

3) Falta de prioridad en la atención a los pacientes de zona rural,  

a) Acción de mejora: en este punto se destinó línea telefónica fija y otra celular para que 

estos usuarios llamen aparten su cita y sean atendidos preferencialmente  a la hora de su 

llegada,  

4) Demora en la atención del servicio de Odontología, al ser su atención por orden de llegada los 

pacientes se desesperan hasta que llega su turno. 
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a) Acción de mejora: la administración de la ips ha dispuesto de más personal y equipos para 

una prestación del servicio mas ágil y oportuna,  

5) Usuarios aseguran que los encargados de atención telefónica y asignación de citas no 

contestan las llamadas lo cual genera insatisfacción,  

a) Acción de mejora: la administración ha hecho seguimiento y ha encontrado que las 

recepcionistas mientras atienden las llamadas no pueden colgar para atender la nueva 

llamada o llamada entrante por lo que deben terminar de atender a ese usuario para 

contestar o atender la nueva llamada. 

6) Trato inadecuado por parte de los funcionarios de asignación de citas médicas y servicios 

generales,  

a) Acción de mejora: para lo cual la administración de la ips ha dispuesto dentro del plan de 

capacitación unas charlas para estos trabajadores que generen una mejor atención a los 

usuarios. 

d.3 Número de fallos de tutelas a favor de los usuarios en relación con la 

prestación de servicios de salud, discriminado por motivos.  Comparativo con la 

vigencia anterior (2.018) 

 

 

# de fallos de tutela Motivos 2018 2019 

0 No Aplica 0 0 

Cuadro 10. Numero fallos de tutela a favor de usuarios. 

 

 

d.4 Mecanismos de atención prioritaria para personas con derechos de 

atención prioritaria o preferencial. 

 

Para la IPS INDIGENA SUMUYWAJAT es un compromiso brindar una atención integral y de calidad 

al usuario es por ello que se han creado diferentes procesos y procedimientos que permiten la 

resolución de los requerimientos de los usuarios de acuerdo a los principios de solidaridad, 

efectividad y buen trato lo cual se traduce en garantía de derechos. 
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De acuerdo a lo citado anteriormente nuestra oficina de atención al usuario cuenta con una 

ventanilla o un espacio para la atención prioritaria o preferencial en donde se da prioridad a las 

mujeres en estado de gestación, niños menores de 6 años, paciente en condición de discapacidad,  

pacientes con diagnóstico de alto costo, Adultos mayores, desplazados y víctimas de violencia y 

del conflicto armado todo esto obedeciendo a la entrada en vigencia de la ley 1751 del 16 de 

febrero de 2015.  

Para brindar una atención integral y humanizada en los servicios contamos con guías bilingües 

dentro de la institución quienes se encargan de orientar, educar y realizar acompañamientos al 

usuario  en caso de ser necesario,  teniendo en cuenta que la mayoría de nuestra población 

afiliada es indígena. 

d.5 Número de asaciones de usuarios vigente 

 

Contamos con 1 alianza de usuarios operativa para el periodo comprendido diciembre 19 de 2019 
al 19 de diciembre 2021, se encuentra vigente, elegida   en los términos  del  Decreto 1757 de 
1994, mediante  Asamblea  de usuarios  en la sala espera de la institución, integrada  por los 
siguientes  miembros:  
 

 
 

Nombre y apellido Cargo 

Anzizar Estrada Presidente 

Henry Brujes Vicepresidente 

Luisa Bolaños Secretaria 

Vicente Bocanegra Fiscal 

Zunilda Iguaran Vocal 

Jairo Polo Vocal 

  

  

Cuadro 10. Alianza de usuarios de la IPS los años 2019-2021. 

 

Es preciso resaltar, el trabajo de la alianza de usuarios  en actividades educativas orientadas al 
mejoramiento de la calidad  de vida de la población,  así  como recomendaciones a la  institución 
encaminadas a garantizar  la atención  en salud en el componente primario de la mejor manera 
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posible, mantenido  una buena relación y trabajo articulado con  los  miembros de la  alianza  
siempre en defensa de los derechos de los usuarios como protagonista  del  sistema de salud.  
 

 

d.6 Informe de logros obtenidos  como producto del trabajo conjunto entre la 

administración y las alianzas,  Asociaciones de Usuarios y demás instancias de 

participación de la entidad 

La IPSI SUMUYWAJAT a través de la alianza de usuarios se ha obtenido logros significativos 

relacionados al tema de la participación social en salud los cuales podemos destacar los siguientes: 

 Se logró que el paciente reconozca que hay un deber que debe aplicarse cada vez que sean 

solicitado los servicios que están establecidos en la Ipsi  para garantizar la calidad, la 

oportunidad y accesibilidad al sistema. 

 Se logró el ejercicio de ciudadanía activa para avanzar en la garantía del derecho a la salud 

y promover el autocuidado de la misma. 

 Se logró la articulación entre paciente e institución para que haya funcionalidad en el buen 

desarrollo de los procesos. 

 Se logró el fortalecimiento de la democracia participativa en la IPSI. 

 Se logró proponer estrategias que van encaminadas al mejoramiento continuo de la 

prestación de los servicios. 

 Se logró fortalecer el conocimiento y empoderamiento de los ciudadanos sobre los 

derechos y deberes del usuario y del paciente. 

 Se logró mejorar la calidad en la prestación de los servicios de salud en la IPSI gracias a sus 

visitas de observación y reuniones efectuadas en el área de SIAU. 

 Se logró despertar en los usuarios el sentido de participación en cada uno de las 

actividades realizadas por la alianza de usuarios. 

 A través de la participación en las acciones socioeducativas se logró que los usuarios 

hicieran más uso de los diferentes canales de comunicación tales como el buzón de 

sugerencias. 

 Se logró consolidar y afianzar la importancia que tienen esta asociación  para el buen equilibrio 

entre pacientes e institución. 

d.7 Informe de las encuestas de satisfacción y plan de mejora implementado 

o en curso. A partir de las deficiencias detectadas en la atención del usuario 
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Gráfico 22, Encuestas de satisfacción 

Fuente: Propia: SIAU, Trabajadores Social, Leida Laitano & German Rodríguez. 

En la siguiente grafica comparativa de las vigencias 2018 – 2019 se observa que desde la oficina 

del sistema de atención e información al usuario se realizan mes a mes la aplicación de encuestas 

a fin de medir el grado de satisfacción de los usuarios con relación a los servicios ofertados por la 

Ipsi, en la cual se observa la aplicación consolidada promedio por mes de ambas vigencias de 833 

encuestas mensuales, las cuales nos permiten un acercamiento mayor con los usuarios y conocer 

así los puntos que debemos mejorar para brindar servicios de calidad. 
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Cuadro 11. Encuestas 2018 y 2019 

 

 

Acciones de mejoramiento  implementada para prestar un buen servicio y atención al usuario 

 

 La Ipsi cuenta con proveedores alternos para el suministro de medicamento 

 Se implementó la modalidad de atención médica para el mismo día a la población de la 

zona urbana, ya que nuestros usuarios de la zona rural cuentan con la disponibilidad del 

servicio cada vez que lo soliciten  

 La falta de espacio para en la sala de espera N° 1 ya se tiene en cuenta dentro de los 

planes de remodelación e infraestructura de la institución. 

 Se doto la sala de espera N° 2 con tres aires acondicionados que garantizaran el confort 

durante la espera de la prestación de los servicios. 

MESES  # 

ENCUESTA 

2018 

# 

ENCUESTA 

2019  

ENERO 900                            

900 

FEBRERO 950                            

745 

MARZO 950 874 

ABRIL 950 710 

MAYO 890 770 

JUNIO 900 790 

JULIO 880 830 

AGOSTO 878 865 

SEPTIEMBRE 900 880 

OCTUBRE 880 920 

NOVIEMBRE 845 850 

DICIEMBRE 800 820 

TOTAL      10723 9954 
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 Se ha aumentado la cobertura de la atención para solicitar citas médicas dentro de los dos 

horarios mañana y tarde se hacen entrega de un total de 200 fichos por cada jornada no 

incluyendo la accesibilidad mediante la atención telefónica que también se realiza de 

manera continua en los horarios de 10 a12 m y de 4 pm a 6 pm. De lunes a viernes 

 Se aumentó el personal médico para darle más oportunidad a los pacientes de zona rural, 

en las ambas jornadas. 

 Se requirió más recurso humano  para el área de Odontologia (odontólogo e higienista 

oral) para garantizar más accesibilidad para este servicio. 

 se sensibilizo y se capacito al personal de facturación en el tema de humanización del 

servicio en salud. 

 Se realizó mantenimiento  y adecuación a las redes telefónicas y electrónicas de la 

institución. 

SERVICIO EVALUADO 
AÑO 2018 
  
  

MUY 
BUENA 

BUENA REGULAR MALA MUY 
MALA 

TOTAL 

¿Cómo calificaría su 
experiencia global respecto a 
los servicios de salud que ha 
recibido a través de su IPS? 

 
5060 

 
4211 

 
1253 

 
155 

 
44 

 
10.723 

 
PESO PORCENTUAL POR 

RESPUESTA.  

 
47% 

 
39% 

 
12% 

 
1% 

 
1% 

 
100% 

Cuadro 12.  Evaluación de satisfacción de los usuarios de la IPS año 2018 

 

 

Grafica 23. Pregunta de la Encuesta de satisfacción de usuario año 2018. 
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f) Informe del comité de seguimiento de la audiencia pública de rendición de 

cuentas 

Para dar cumplimiento por parte del comité de seguimiento de la audiencia pública de rendición 

de cuentas 2.018 Se informa:  

 se realizó uno (01) reunión del Comité de Rendición de Cuentas en el año 2.019 con el 

equipo liderado por el director general  donde se hizo la programación de la (quinta, 2018) 

audiencia pública de rendición de cuentas de la IPS INDIGENA SUMUYWAJAT, en dicha 

reunión se trabajó la aprobación del cronograma, revisión del informe y seguimiento a las 

actividades asignadas a cada área responsable de la Rendición de Cuentas. 

 Para seguimiento a la audiencia pública rendido:  año 2018 se verifico que se 

cumplió con la realización de la audiencia pública: 

 Dónde: Lugar: Calle 20 No 16-47, quiosco IPS INDIGENA SUMUYWAJAT 

 Cuando: Fecha: Julio 26 de 2.019 

 Como: Presencial, duración: 8:00 a 11:30 a.m. Para un total de: 3:30 horas  

 Suministros: Lápices, sonido, luces, publicidad, lapiceros, y formato para diligenciar 

preguntas.  

 Socializaron el Reglamento de la Audiencia: La Coordinadora asistencial y 

moderadora hizo total claridad a los asistentes acerca del reglamento. 

 Se dispuso de un micro sitio de rendición de cuentas en la página web de la ips, 

donde se encuentra permanentemente disponible la información , permite la 

interacción de la comunidad de manera que se pueda presentar comentarios u 

observaciones y solicitar información relacionada  con la prestación del servicio de 

salud y de la gestión de la entidad y las audiencias públicas de rendición de 

cuentas de años anteriores  

 Se convocó a los usuarios i ciudadanía en general a la rendición de cuentas a través 

de la página web, redes sociales y emisora de radio 

 Se reportó a la supersalud antes  

 

INSCRIPCIÓN Y RADICACIÓN DE PROPUESTAS La comunidad NO presento  preguntas en el 

formato prestablecido. 

La REALIZACIÓN DE LA AUDIENCIA se hizo según lo programado en cuanto a espacio y tiempo, por 

otro lado la Instalación se hizo cumpliendo el programa establecido. Se destacan alguno puntos 

después de escuchar el himno nacional, departamental y municipal el director general saludos a 

todos los asistentes (representantes de la instituciones del municipio, alianzas de usuarios, ips 
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presentes, entidades de vigilancia y control del estado y comunidad en general) Socialización del 

orden en que se desarrollara la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Socialización de los 

mecanismos implementados para la divulgación de la jornada como página web. Un seguimiento 

en redes sociales y por página web de la audiencia, Presentación del informe de gestión a cargo 

del Señor Egar Paz, director general. 

INSTALACIONES:                                                      

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 


