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Lugar: Calle 16 No 20-47 Maicao La Guajira, (Auditorio) IPS INDIGENA
SUMUYWAJAT, se transmitira por la sala virtual y la pagina web
http://www.ipsisumuywajat.com.co

Fecha: agosto 14 de 2019
Hora Inicio: 09:00 a.m.
Hora final: 12:30 p.m.

Objetivo: Rendir informacion como una herramienta de control social que implica el
suministro de informacién de la gestién y sus resultados a la comunidad, afiliados,
asociaciones / alianzas de usuarios, entidades de inspeccién vigilancia y control del
estado, entidades territoriales, organismos que propenden por la defensa de derechos
humanos, comunidad en general sobre la gestion realizada durante la vigencia 2019, por
la IPS INDIGENA SUMUYWAJAT, para garantizar la prestacion de servicios de salud y
los resultados obtenidos durante la vigencia comprendida enero 01 hasta diciembre 31 de

20109.

Después de la realizaciéon de la audiencia publica de rendicibn de cuentas se
levanta esta acta que contiene los siguientes aspectos:
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1. Constancias de convocatorias:

1.1.La IPS INDIGENA SUMUYWAJAT, dando cumplimiento a la convocatoria de
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2019 publico 2 veces invitacion
(10 y 21 de julio de 2020) en el periddico DIARIO DEL NORTE con amplia
circulacién, y cobertura en la jurisdiccion donde la ips cuenta con afiliados.

EL GERENTE ADMINISTRATIVO DE GAMEZ EDITORES-SISTEMA
CARDENAL SAS

CERTIFICA:

Que en el Diario del Norte en sus ediciones virtuales No. 3146 y 3152 publicadas
el 10 y 21 de julio de 2020, en la pagina 7 y 2 respectivamente, se publicé el aviso
de la IPS INDIGENA SUMUYWAUJAT, de invitacion a participar en la AUDIENCIA
PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2019

Esta certificacion se expide en Riohacha, a los veintisiete (27) dias del mes de
julio de 2020

Atentamente,

L,Q P §
IDA ARRIETA OROZCO

GAMEZ EDITORES-SISTEMA CARDENAL SAS
adminriohacha@gamezeditores.com
Teléfonos 7283348 Cel 3215418146
Riohacha — La Guaijira

Oficina central: Calle 110 N2 100-40 Parque Industrial Rio Norte Bg 4 Tel. 3091995 Barranquilla
Cra 6 No. 5-01 Tel. 7283348 Riohacha
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Bajo el modelo de alternancia

Asuncion Temporal y rectores de colegios
en Fonseca analizan el retorno a clases

En reuniones virtuales que
Ia Administracién Temporal
i

publicas de
Fonseca. se viene proponie endo
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Por parte de la Alcaldia y la Policia Ambiental
Siguen visitas de socializacion con los propietarios
de criaderos de cerdos y pollos en San Juan del Cesar
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que algunos de los crinderos
dentro del casco urbano se han
convertido en foeo de infeccio-
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fitidos y G6n am

Alexander Martines.
tor de I Institucion Educati-
ncn ccuaria de

—_—
estatiantos, docenton  aduni
nistrativos en un modelo de
alternancia

“La cantidad de bafios s
insuficiente pars  atender
los protocolos exigidos por e
Ministerio de Salud ademsis
la gran mayoria de nuestros
docentes son mayores de 60
afos de edad y presentan en
fermedades de b
Precisd que estdn dispues
tos n mcogerse a esa medida
solo si el Gobierno departa.
mental y municipal adec
Ia institucidn y se pueda cum.
plir con los protocolos de bio-
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ane”, dijo

La Policia Ambiental adscrita al Distrito 2 Sur San Juan del Cesar ins
pectiond los lugares que operan como criaderos de pollo y cerdo

biental
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A separar los residuos solidos |
Albania instala puntos ecolégicos PS SUMUYWAJAT
para sensibilizar a la poblacién

pre
z2je, dispositivos y herramientas | Con el fin de incentivar, moti
txnoligicas, que incluyen tele- | var y sensibilizar o las perso-  tas, papeles y nta-
fonin Jocal y lamadas de voz a | nas a actuar responsablemen-  minados con comidas y pape
eolular o teléfono para squellos | te en ln separncion de residucs  les metalizados.
aprendices sin conectividid | solidos. 1n empresa recolectora Cabe indicar que el punto
Algunos programas tecné- | o través de un convenio firma-  ecologico facilita Ia tarea de
logos clortados ecn Gestién | do com la administraciin do cion de
“ontable y | Alba 20 puntos eco- y
ntenimiento 19 expucios piblicos
rural del

La IPS Indigena Sumuywajat te invita a
participar en la

como papel higiénico, serville

CIA PUBLICA
RENDICION DE

CUENTAS

| Evento para dar conocer nuestros logros en
‘ 1a gestion y la administracion de servicio de
salud asi como el manejo presupuestal y
financiero

los residuce
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o
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tow e da debido « la poea cul
tura que tienen los habitantes
wobre of manejo v ln separs-
cidn de los residuos

Estos puntos ecolégicon
cuentan con tres recipientes
con
de donde depositar cada tipo
do residuce. Por cjemplo en
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istoman deo Informa
caim, entre otros.

Dentro de los programas
téenicos  disponibles  estin
Construccién de Edificaciones,
Monitoreo Ambiental. Servicio
de Operaciones  Logisticas,
Construccion_de Vias, Man
tenimiento do  Automatismo

Lugar: Sala Virtual
| Fecha: Viernes 14 de Agosto del 2020
Hora: 9 am

@ t @ jat (w t

Instalacion de Sistemas Sola- | e

Administrativa,  Producciin |
Acuicola, entre muchos otros. |

Los puntos ecolégicos se ubica
ron en 19 espacos publicos.
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Contra el Tribunal Superior de Riohacha
Sala Disciplinaria de La Guajira declaré improcedente
accion de tutela interpuesta por alcalde de Manaure

Jurisdiccional Dis-

claré como improcedente In
accion de tuteln interpuesta
por Juan José Robles Julio
alcalde de Manaure, contra
el Tribunal Superior dol Dis-

Gobernacié

Robles Julio invect protec-
cién de los derechos fundamen-
tales, ol derecho a elogir v sor
ademis solicité como
cautelar la suspens;
de los efectos del fallo profer:

do por el Tribunal Superior do
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DESTACADO
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Juan José Robles Jubio, alcalde
titudar de Manaure.

Por entrega de ayudas humanitarias
Procuraduria Regional de La Guajira abre indagacion
preliminar contra varios concejales de Riohacha

La Procuraduria Regional de
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contra el presidente de Ia cor-
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La IPS Indigena Sumuywajat te invita a
participar en la

IA PUBLICA

RENDICION DE

CUENTAS

Evento para dar conocer nuestros logros en

Lugar: Sala Virtual
Fecha: Viernes 14 de Agosto del 2020
lora: 9 am

Corporacién Mundo Verde.
La P in Py

ora

Sandy Toro, presidente del
Concejo Distrital de Riohacha

Delogada para la Vigilancia
hizo llegar el
o correo

kljudu Riohacha, so-
licitando informacidn de cortifi-
cacion laboral en la cual cansto
focha de la eleccion, posexidn y
rotiro s os del caso, funciones,
datos de contacto,

concajal.
otros como o
corporacion,

comunicacion lleva la
firma de la abogada asesora
comisionada, Katia Milena To-
rres Torres.

Por nombramiento del nuevo gerente del hospital de Uribia
Tribunal Superior de Riohacha declaré nulidad
de las actuaciones del Juzgado de Maicao

El Tribunal Superior de Rio-
ha doclard la nulidad de
nctusciones de las nc-
tutela de segunda

promovida por el
» Uribia, Bonifacio

quez. contra el Juzga-

do Promiscuo de milia del

DESTACADO

Ordena la remisiéon
del expediente
a la oficina de
reparto, para que
sea sometid.

la gestion y la administracion de servicio de Circuito de Maicao, por conocim
salud asi como el manejo y ¥ n de los primera instanc
financiero derechos al
debido pre coeso a ln

administracion de justicia y

mis la
remision inmediata del expe-
dionte de tutela a la oficina do
reparto, para que sea someti-

da a do prime
m instancia ante el Tribunal
Superior del Distrito Judicial
de acha, en virtu

imperiosa v del Juz-
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La situacion tiene quo ver
con una serie de inconformi-
dades procesalos on curso de
In accion de tutela promovida
por Molba Luz Cortés Bola-
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de permanecer en ol uqrxu
busca do obtener su pens
& posmr del nombeamionto del
nuevo gerente Alexandor Ja-
vier Quintana Ospino
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sistema de roparto en dia in-
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Invitacion  http://www.ipsisumuywajat.com.co/citacion2019.html y  reglamento
http://www.ipsisumuywajat.com.co/reglamento2019.html de la audiencia publica de
rendicion de cuentas, a través de la pagina web: DESDE JULIO 14 de 2020
y redes sociales: Facebook, Instagram:

Conéctate a Nuestra

Rendicion de ~¥++
Cuentas

Vigencia 2019

Vienes
14 de Agosto

9:00 AM

Se transmitird via Zoom,
Facebook live, Pagina web.

ID de reunion: 819 2622 5837
Codigo de acceso: 722925

@ ipsisumuywajat

http:// www.ipsisumuywajat.com.co/
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La IPS Indigena Sumuywajat te invita a
participar en la

AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE

CUENTAS

VIGENCIA 2012

Evento para dar conocer nuestros logros en ]I,‘
la gestion y la administracion de servicio de ‘
salud asi como el manegjo presupuestal y
financiero.

TG A l

Se transmitira via Zoom,

Viernes Facebook live, Pagina web. I:
- 1 4 ID de reunién: 819 2622 5837 ‘
Agosto Codigo de acceso: 722925

|
w. @ |p5|sumuywajat J
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2. Formacémo se garantizo la participacion de la ciudadania:

v

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2019 fue divulgada por
periddico diario del norte en su emisiones julio 10 y 21 de 2020, pagina web
http://www.ipsisumuywajat.com.co/reglamento2019.html

En el Micro sitio Rendicion de cuentas de la péagina se publicé el
Reglamento, formato para inscripcién, presentacion de propuesta y/o
pregunta para participar y el informe en la audiencia publica de rendicion de
cuentas vigencia 2019.

Se enviaron tarjetas virtuales de invitacion a las Asociaciones de Usuarios
de la IPSI SUMUYWAJAT, Veeduria ciudadana en Salud, entidades
territoriales, entidades de inspeccion vigilancia y control, afiliados y
comunidad en general.

Se publicé en la pagina web formatos de propuesta y/o preguntas para
participar, a los que asistieron cumpliendo medidas de bio seguridad se le
entregaron impresas el formulario de preguntas el dia del evento a los
participantes

El evento de la Audiencia Publica fue publicado en vivo a través de
Facebook Live, ZOOM

Diligenciamiento de formulario de asistencia virtual de los participantes para
gue asistieron virtualmente.

Se dispusieron las lineas de teléfono 7264131, 7251584 y 7250856 para
recepcionar preguntas, sugerencias y participacion a la audiencia.

Se dispuso del celular 3145678117 para video llamadas, whatsapp,
mensajes de texto para recepcionar preguntas, sugerencias y participacion
a la audiencia.

3 guias bilingles acompafaron el desarrollo de la audiencia para la
traduccion de las preguntas en wayunaiki.

Publicado: Revisa: Aprueba:
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3. Desarrollo de la audiencia:

La Audiencia publica de rendicién de cuentas se desarroll6 atendiendo los criterios de la
Superslaud (Circular 00008 de septiembre del 2018, circular externa 000006 marzo 31 de
2020) el sefior EGAR PAZ, anuncia la apertura del evento, sometié a consideracion el
orden del dia que estaba publicado en la pagina web, el cual no fue sometido a cambios y

fue aprobado el siguiente orden del dia:

1. Meidas de bioseguridad: Salubrista Yajaira Ramirez Simanca.
2. Himnos:
a. Colombia (Wayunaiki)
b. La Guajira
c. Maicao
3. Bienvenida y presentacion del Moderador(Ceila Aragon & Alejandra
Gomez Orduz):
4. Presentacion video institucional
5. Presentacion informe de rendicion de cuentas:

a. Prestacion de servicios de salud
b. Contratacion

. Aspectos financieros

|D. IO

. Satisfaccion de usuarios

6. Informe del comité de seguimiento de la audiencia publica de rendicion
de cuentas 2018

7. Intervenciones

8. Conclusioes y despedida.

Publicado: Revisa: Aprueba:
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4. Relacion de autoridades, grupos u organizaciones asistentes:

Cadigo FO-CAL-002

Version: | 1.2 14-08-2019 LISTADO DE ASISTENCIA

Pagina: Tde PSI SUMUYWAJAT

Componente: Capacitacion. ()  Acompafiamiento. ()  Asesorfa. () Otros. () ¢Cudl? AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS

Dirigido por: EGAR PAZ, DIRECTOR GENERAL

Tema(s): AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS ARO 2019

Fecha: AGOSTO 14 DEL 2020 Hora de inicio: 09:00AM  Hora de Finalizacion: Lugar:
CALLE 16 20 47 IPSI SUMUYWAJAT / TRANSMITIDO POR SALA
VIRTUAL

N* NOMBREY APELLIDOS. IDENTIFICACION ENTIDAD CELULAR. EMAIL. FIRMA.
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5. Respuestas y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de las
inquietudes surgidas en la audiencia, no se presentaron aclaraciones y
estas fueran las intervenciones:

5.1.El sefior Vicente Bocanegra de Oro, participo en su calidad de veeduria en
salud, aportando y resaltando la titdnica labor que adelanto la ips en el afio
2019, resalta que la ips con el transcurrir del tiempo ha crecido en
infraestructura prestando asi un mejor servicio a los usuarios y comunidad
en general, manifiesta que la ips se preocupa por atender bien a sus
afiliados de manera oportuna y que no deja personas sin atender, pide a
Dios sabiduria para sus administradores y que continlden en bendiciones
para seguir prestando servicios con calidad.

5.2.Jairo Polo, representa la alianza de usuarios, deja de manifiesto que la ips
en el afio 2019 trabajo de la mano con la alianza de usuarios, los afiliados
fueron capacitados en sus deberes y derechos recordandoles que la ips
tiene obligaciones con sus afiliados pero los afiliados entendieron que
también tienen deberes con la ips como respetar a los funcionarios,
meédicos y demas trabajadores, también los usuarios tomaron conciencia
en solicitar citas por teléfonos y no llegar hasta la ips para la solicitud de
citas, ademas se capacitaron en ser respetuosos de sus turnos llegar con
anticipacién a sus citas, entre otros temas que se trabajaron, la ips trabaja
con sentido humano respetando al projimo y propendiendo por la
preservacion de los usos y costures de los wayuu.

5.3.Henry Bruges, también en representacion de la alianza de usuarios, deja
claro que la ips, sus funcionarios y directivos trabajan de la mano con la
alianza de usuarios, que son una ips respetuosa de los derechos de los
afiliados y siempre trabajan “pensando en el bienestar de sus afiliados y
comunidad en general, pide a Dios que la ips siga siendo referente de la
buena prestacion de servicios médicos y cada dia sigan siendo mejores.
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5.4.Angel solano, Veeduria Ciudadana en salud, manifiesta que a la veeduria
NO ha llegado queja de esta ips y por el contrario siempre escucha buenos
comentarios de la comunidad y sus usuarios.

6. Compromisos adquiridos en el marco de la audiencia, si los hubiere, junto con
los soportes de las acciones de cumplimiento y/o cronograma para el
cumplimiento de los mismos:

6.1. El director general pide a la ciudadania que sigue la rendicién de cuentas
por la plataforma ZOOM, Facebook live manifieste su participacion, no
hubo por parte de la ciudadania intervenciones a lo que el director general
se compromete a seguir trabajando con oportunidad, calidad y pertinencia
en la prestacion de los servicios de salud.

7. Comité de seguimiento de la audiencia publica de rendicion de cuentas 2018:
la quinta (5°) rendion de cuentas fue la vigencia 2018, para lo cual la audiencia
se desarrollo en la fecha y hora programada, se tomo registro de la asistencia
se dio participacion a la comunidad, la ips publico oportunamnete el informe de
audiencia publica, el reglamento y el formulario para oparticipaciones
(sugerencias, preguntas entre otros), el acta para la vigencia 2018 se publico
en la pagina web y la secretaria de salud departamental monitoreo e hizo

seguimiento.
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*0Obligatorio

Su OpInion €s muy IMPOTTANCE Para NOSOCros, Por ¢so le invitamos a llenar ¢l siguicnre

tormulario con el fin de dar SOPOTEE & S ASISTEne

NOMBRE Y APELLIDO

Tu respuesta

NUMERO DE IDENTIFICACION *

Tu respuesta

NUMERO DE TELEFONO

Tu respuesta

/ Solicitar acceso de edicion

https:lidocs google comformsidi BLA2FpnSUY d4TRCyTmGEd00mS 3XmIEETr-A_f32ApE viewform Tedit_reguested=true 12
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CORREO ELECTRONICO

Tu respuesta

ENTIDAD

Tu respuesta
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Su opinidn es muy importante para nosotros, por eso le invitamos a llenar el siguiente
formulario con el fin de dar soporte a su asistencia.
FORMULARIO DE ASISTENCIA
N° Marc | NOMBRE | NUMERO NUMER CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
a Y DE O DE
temp | APELLIDO | IDENTIFICA | TELEFON
oral CION (0]
1 2020/ | Enis 26993297 3007319 | enisromero@hotmaio.com Ciudadani
08/14 | Romero 929 aen
7:53: general
21
a.m.
GMT-
5
2 2020/ | Alejandra | 37546621 3175626 | alegog2003@yahoo.es
08/14 | GA’mez 915
7:53: | Orduz
28
a.m.
GMT-
5
3 2020/ | Merci 40787825 3005603 | Merci.onelia.fragozo@hotmail | Comunida
08/14 | Onelia 053 .com den
7:54: | Fragozo general
33
a.m.
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GMT-
5

4 2020/ | Lorena 1122816548 | 300 lorenakarolayl27@hotmail.co | Particular
08/14 | ArA©valo 5947632 | m
7:57:
17
a.m.
GMT-
5

5 2020/ | JosA© 15172284 322 jfdo15172@gmail.com Contratist
08/14 | Fernando 6139546 alPS
7:59: | Guevara
40
a.m.
GMT-
5

6 2020/ | KATERINE | 39491570 321 katherinejjpushaina_0985@ho | IPSI
08/14 | PUSHAIN 5272802 | tmail.com SUMUYW
8:03: |A AJAT
22 RODRIGU
a.m. EZ
GMT-
5

7 2020/ | Zuleima 56085966 3003062 | Zulyguajira@hotmail.com Ips
08/14 | HernAind 418 INDAEGEN
8:05: | ezlguaran A
33 SUMUYW
a.m. AJAT
GMT-
5
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2020/
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8:07:
44
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Roxana
Gonzalez

1124051916 | 318 mroxana_l@hotmail.com
6942042

Ips indA-
gena
sumiywaja
t

10

2020/
08/14
8:08:
59
a.m.
GMT-

Bibiam
Gomez

49605356 316 bibiamsgr@gmail.com
5332639

11

2020/
08/14
8:10:
04
a.m.
GMT-

Elia
Romero

26982483 316 bibiamsgr gmail.com
5227893

ciudadana

12

2020/
08/14
8:10:

joaquin
acosta

85465434 301 joaacos@gmail.com
6423933

ciudadano
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45
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13

2020/
08/14
8:11:
40
a.m.
GMT-

Ceila
AragA3n
GonZzAjlez

1124027795 | 318
5893510

Ceila.ag8@hotmail.com

Ips
indegena
sumiywaja
t

14

2020/
08/14
8:13:
20
a.m.
GMT-

Jennifer
Franco
Guerra

1124007363 | 301
2835339

jefrague@yahoo.es

Sumuywaj
at

15

2020/
08/14
8:13:
31
a.m.
GMT-

Kattrin
Acosta

1124032396 | 312
2992479

Katrinacosta_29@hotmail.co
m

IPSI
Sumuywaj
at

16

2020/
08/14
8:15:
05
a.m.
GMT-

Danitza
cambar

1124063126 | 311
7042114

Danitcam96@hotmail.com

Auxiliar
citas
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5

17 2020/ | KEVIN 1124051115 | 318 Kyesithrios@uniguajira.edu.co
08/14 | YESITH 6944611
8:17: RIOS
50 SALON
a.m.
GMT-
5

18 2020/ | Loren 1122815840 | 305 Lorecris26@hotmail.com
08/14 | romero 4559995
8:20:
46
a.m.
GMT-
5

19 2020/ | MarAa 39358037 310 Luisameneses858 @gmail.com
08/14 | Luisa 2419578
8:21: Meneses
09 Espinal
a.m.
GMT-
5

20 2020/ | Erika 1124380871 | 320 erika668@hotmail.com Ipsi
08/14 | Patricia 7353640 Sumuywaj
8:28: | Tiles at
19 Uriana
a.m.
GMT-
5

21 2020/ | MarAa 56090267 301 juansestor@gmail.com IPSI
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08/14 | JosA© 2516272 Sumuywaj
8:29: | Cotes at
09 Solano
a.m.
GMT-
5

22 2020/ | Cupertino | 25,093521 300 Salchichonportuano@hotmail. | Comunida
08/14 | Garay 8151696 | com den
8:30: general
54
a.m.
GMT-
5

23 2020/ | Sugey 56062044 300 angel-1-07@hotmail.com Ips
08/14 | Mendoza 8306573 Sumuywaj
8:31: | PAOrez at
05
a.m.
GMT-
5

24 2020/ | Duver 84077258 300 duver_nacho@hotmail.com IPSI
08/14 | ignacio 8902180 SUMUYW
8:31: | torres AJAT
13 avila
a.m.
GMT-
5

25 2020/ | Vania 37843316 300
08/14 | Rincones 8112887
8:32:
28

Publicado: Revisa: Aprueba:
www.ipsisumuywajat.com.co Egar Paz Audiencia publica rendicién de cuentas

ViGILADO Supersalud

"
-

comunidad en general agosto 14 de 2020



Caodigo:

Version:

Pagina:

N/A

6.0 14-08-2020

21de 69

ACTA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE
CUENTAS VIRTUAL 2019

§

PSI SUMUYWAJAT

a.m.
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26

2020/
08/14
8:32:
44
a.m.
GMT-

silvia Rosa
De Armas
gomez

40942443

304
2985471

silviarosadearmasgomez@hot
mail.com

ipsi
sumuitwaj
at

27

2020/
08/14
8:34:
02
a.m.
GMT-

Yulieth
Pinto
Ditta

40879190

318
4413611

yuliethppintoditta@gmail.com

Sumuywaj
atipsi

28

2020/
08/14
8:34:
30
a.m.
GMT-

HAROLD
PEREZ
MEJIA

17903518

312
6063887

harold8111@hotmail.com

Comunida
den
General

29

2020/
08/14
8:37:
01
a.m.
GMT-

Iveth
SolA3rzan
o

40879006

300
4651937

ivalsogri@hotmail.com

Comunida
den
general
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30

2020/
08/14
8:39:
42
a.m.
GMT-

Nelson
Rafael
PAOrez
ARlvarez

17903607 304
6251387

nelson_perez_alvarez@hotma
il.com

IPS
Sumuwaja
t

31

2020/
08/14
8:39:
45
a.m.
GMT-

Martha
GonZzAjlez

1124020374 | 300
8656385

marzalez.11@gmail.com

32

2020/
08/14
8:40:
46
a.m.
GMT-

JORE
AREVALO

6022995 301
4144847

No tengo

ciudadano

33

2020/
08/14
8:41:
53
a.m.
GMT-
5

Elia
Romero

26982483 317
8874134

Ciudadana

34

2020/

Yaradith

56076935 300

yaraditromero@hotmail.com

Comunida

Publicado:

www.ipsisumuywajat.com.co

ViGILADO Supersalud

"
-

Revisa:

Egar Paz

Aprueba:

Audiencia publica rendicién de cuentas
comunidad en general agosto 14 de 2020



Cadigo: N/A
ACTA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE

Versién: 6.0 14-08-2020 CUENTAS VIRTUAL 2019 f 0
Pagina: 23 de 69 PS| SUMUYWAJAT
08/14 | romero 2402068 den
8:41: general
56
a.m.
GMT-

35 2020/ | Leidy 1193518166 | 304 leidyanayaromero@gmail.com | Comunida
08/14 | Anaya 6043628 den
8:43: general
03
a.m.
GMT-

36 2020/ | Yesshir 77184938 322 yesshirgomezr@hotmail.com Comunida
08/14 | GA*mez 6138759 den
8:44: general
27
a.m.
GMT-

37 2020/ | Hadika 27028864
08/14 | PA©rez
8:45: | Padilla
54
a.m.
GMT-

38 2020/ | Julio 15207865 315 Jbzabaleta@hotmail.com Ips

08/14 | Alberto 2557880 sumuywaj
8:45: | Barros at

58
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a.m. Zabaleta
GMT-
5

39 2020/ | Paola 1124006513 | 316 Paobb9@hotmail.com Usuario
08/14 | Andrea 8287997
8:48: | betancur
01
a.m.
GMT-
5

40 2020/ | ROGER 77184169 301 Roger gl2005@hotmail.com IPS
08/14 | GONZALE 6462579 SUMUYW
8:48: | ZLOBO AJAT
13
a.m.
GMT-
5

41 2020/ | Sabrina 1118820672 | 323 sabrina-1720@hotmail.com Ips indA-
08/14 | torres 4445616 gena
8:54: | moreno sumuywaj
26 at
a.m.
GMT-
5

42 2020/ | Nayla Rios | 56068387 301 Naylariosvelez@hotmail.com uT
08/14 7731001 WAYUU
8:54: SUMUYW
54 AJAT
a.m.
GMT-
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43 2020/ | Carmen 42487653 304 carmenhelenalobolopez@gma
08/14 | Helena 5688582 | il.com
9:00: | Lobo
07 LA%pez
a.m.
GMT-
5

a4 2020/ | KEILA 1124052598 | 320 krcambar@gmail.com uT
08/14 | RAMIREZ 6073813 SUMUYW
9:00: | CAMBAR AJAT
12
a.m.
GMT-
5

45 2020/ | Yisareth 1124028006 | 304 Ipsi
08/14 | Pana 3783050 Sumuywaj
9:02: at
12
a.m.
GMT-
5

46 2020/ | EDUARD 1124042395 | 310 eduarperalta0610@hotmail.co | IPSI
08/14 | JUNIOR 6570161 | m SUMUYW
9:02: | PERALTA AJAT
55 MEJIA
a.m.
GMT-
5

47 2020/ | Nadia 1124023188 | 310 nadiacotes@hotmail.com IPSI
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08/14
9:03:
26
a.m.
GMT-

cotes villa

4352901

Sumuywaj
at

48

2020/
08/14
9:04:
27
a.m.
GMT-

Marlene
MarAa
Villa
Marenco

22473528

300
4524062

marlenem0920@hotmail.com

Comunida
den
general

49

2020/
08/14
9:04:
45
a.m.
GMT-

Egar paz
ospino

85165290

314
5676859

egarpos@hotmail.com

Ipsi
Sumuywaj
at

50

2020/
08/14
9:04:
57
a.m.
GMT-

Sayuri
renjifo
bueno

49608427

300
3758659

sayurenj@gmail.com

Comunida
d general

51

2020/
08/14
9:09:
01

Marineth
cuervo

56085963

Sumuywaj
at
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52

2020/
08/14
9:09:
40
a.m.
GMT-

Norelis
jayariyu

1121527777

323
4413488

53

2020/
08/14
9:10:
48
a.m.
GMT-

luis
ramirez

1124066716

304
2469988

Irramirez61@misena.edu.co

54

2020/
08/14
9:11:
06
a.m.
GMT-

Omaris
ojeda
barros

40879974

321
5008141

Omarisojeda@gmail.com

Ipsi
sumuywaj
at

55

2020/
08/14
9:11:
16
a.m.
GMT-

Graciela
Machado
Gonzalez

40978613

314
6508301

gracirlamachado180@gmail.c
om

cc
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56 2020/ | Arendis 1124044938 | 320 Yubeth@hotmail.es sumuywaj
08/14 | campusan 8896258 at
9:11: o]
24 rodriguez
a.m.
GMT-
5

57 2020/ | Graciela 40978613 314 gracirlamachado180@gmail.c | cc
08/14 | Machado 6508301 | om
9:11: | Gonzalez
36
a.m.
GMT-
5

58 2020/ | HAOctor | 17848338 302 Comunida
08/14 | Miguel 3484857 den
9:11: | Cotes general
38 Pulido
a.m.
GMT-
5

59 2020/ | Graciela 40978613 314 gracirlamachado180@gmail.c | cc
08/14 | Machado 6508301 | om
9:11: | Gonzalez
43
a.m.
GMT-
5

60 2020/ | Graciela 40978613 314 gracirlamachado180@gmail.c | cc
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08/14 | Machado 6508301 | om
9:11: | Gonzalez
51
a.m.
GMT-
5
61 2020/ | Rafael 84043322 301 Rafaramirez2908 @outlook.co | sumuiwaja
08/14 | Ramirez 7656016 | m t
9:12:
02
a.m.
GMT-
5
62 2020/ | Geovanys | 8777567 300 Gvillanueva@epsianaswayuu.c | Anas
08/14 | villanueva 2202384 | om wsyuu
9:12: | torregros
12 a
a.m.
GMT-
5
63 2020/ | Yajaira 1124030948 | 300 Yramirez6000@hotmail.com Sumuywaj
08/14 | RamArez 5313226 at
9:12: | Simanca
15
a.m.
GMT-
5
64 2020/ | German 17901658 301 Wayuutayakai@gmail.com Ipsi
08/14 | Rodriguez 6918259 Sumuywaj
9:14: | Paz at sede
13 unidad
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a.m. renal y
GMT- especialid
5 ades

65 2020/ | Graciela 40978613 314 gracirlamachado180@gmail.c | cc
08/14 | Machado 6508301 | om
9:14: | Gonzalez
19
a.m.
GMT-
5

66 2020/ | Graciela 40978613 314 gracirlamachado180@gmail.c | cc
08/14 | Machado 6508301 | om
9:14: | Gonzalez
29
a.m.
GMT-
5

67 2020/ | Lethzaida | 22731742 300 lethamador@gmail.com Union
08/14 | Amador 2680551 Temporal
9:15: Sumuywaj
54 a
a.m.
GMT-
5

68 2020/ | Lethzaida | 22731742 300 lethamador@gmail.com Union
08/14 | Amador 2680551 Temporal
9:16: Sumuywaj
02 a
a.m.
GMT-
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5
69 2020/ | Lethzaida | 22731742 300 lethamador@gmail.com Union
08/14 | Amador 2680551 Temporal
9:16: Sumuywaj
19 a
a.m.
GMT-
5
70 2020/ | Reinaldo 84043647 301 mashale2@gmail.com EPSI Anas
08/14 | lpuana g. 6032882 Wayuu
9:18:
36
a.m.
GMT-
5
71 2020/ | Alexis 15205925 317 Arguelloalexis83@gmail.com Ciudadano
08/14 | Arguello 6800805
9:19: | pacheco
49
a.m.
GMT-
5
72 2020/ | Olgarosa | 1118827904 | 300 Olgaceb@gmail.com Union
08/14 | ceballos 7072690 temporal
9:25: | lopez wayuu
19 sumuywaj
a.m. at
GMT-
5
73 2020/ | Luz 1065581990 | 312 Luzmarigl650@gmail.com UniA3n
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08/14
9:25:
50
a.m.
GMT-

Marina
GonZzAjlez
lastra

5924317

temporal
wayuu
sumuy
wajat

74

2020/
08/14
9:26:
21
a.m.
GMT-

KATLIN
SUABREZ
PINTO

52.227.200

300
8440796

ksuarezpinto@gmail.com

SUMUYW
AJAT

75

2020/
08/14
9:26:
23
a.m.
GMT-

Erika
Contreras
pelaez

56085813

300
8158277

erikacitologa@hotmail.com

IPSI
Sumuyjwaj
at

76

2020/
08/14
9:26:
24
a.m.
GMT-

Ronce
Henriquez

1124078747

313
7153405

Rayblack1988@gmail.com

77

2020/
08/14
9:27:
48

Ermila
celedon

1124006104

318
5041546

Ermilarosa@hotmail.com

Ips
Sumuywaj
at
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GMT-
5

78 2020/ | ASDRUBA | 1123998853 | 320 asdrubalnavarroflorian@gmail | UT
08/14 | L 5273710 | .com SUMUYW
9:32: | NAVARRO AJAT
28 FLORIAN
a.m.
GMT-
5

79 2020/ | YORYENIS | 1124029364 | 301 Yorpao@hotmail.com Comunida
08/14 | BOCANEG 3143669 d general
9:33: RA
13
a.m.
GMT-
5

80 2020/ | JosA®© 15225689 312 Chacalnicol@gmail.com UniA3n
08/14 | MartAn 6384411 temporal
9:35: | PAOrez wayuu
12 joiro
a.m.
GMT-
5

81 2020/ | JOSE 5161971 320 carlos3333.torres@gmail.com | Comunida
08/14 | DAVID 6175179 d general
9:36: | TORRES
49
a.m.
GMT-
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5

82

2020/
08/14
9:37:
42
a.m.
GMT-

ANGELA
HERNARN
DEZ

1124018507

310
5368656

angelavhernandez@hotmail.c
om

UNIDAD
RENAL
SUMUYW
AJAT

83

2020/
08/14
9:37:
47
a.m.
GMT-

Lilibeth
jayariyu

1.147.685.6
81

320
7346881

84

2020/
08/14
9:39:
07
a.m.
GMT-

DENIS
FONTALV
0]

1124052460

320
4894193

denisfontalvo1994@gmail.co
m

Sumuywaj
at

85

2020/
08/14
9:39:
31
a.m.
GMT-
5

Lauisamar
a gonzalez

1124035064

311
6785251

Laisamaragonzalez@gmail.co
m

86

2020/

LeAda

56084583

301

Leydalaitanonieto@gmail.com
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08/14 | laitano 6391538
9:41: | nieto
05
a.m.
GMT-
5

87 2020/ | Leida 56084583 301 Leydalaitanonieto@gmail.com | Sumuywaj
08/14 | laitano 6391538 ay
9:43: | nieto
06
a.m.
GMT-
5

88 2020/ | MARILENI | 1006574829 | 301 YANBAL
08/14 | SROCIO 7437725
9:46: | CEBALLOS
28 LOPEZ
a.m.
GMT-
5

89 2020/ | Luis 84'005.246 | 321 mangajay3ro@hotmail.com Anas
08/14 | Fernando 6494541 wayuu
9:50: | HernAind epsi
23 ez Molero
a.m.
GMT-
5

90 2020/ | Luis 84005246 321 mangajay3ro@hotmail.com Anas
08/14 | Fernando 6494541 wayuu
9:51: | HernAind epsi
57
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a.m. ez Molero
GMT-
5
91 2020/ | Maryam 1122817599 | 300 Mromeroc94@gmail.com Comunida
08/14 | Romero 8447234 den
9:52: | Carrillo general
48
a.m.
GMT-
5
92 2020/ | Alfredo 1124058035
08/14 | Fernande
9:56: | z Vasquez
56
a.m.
GMT-
5
93 2020/ | Yuleidis 1124031514 | 3004 Ps.yuleidis11@hotmail.com IPSI
08/14 | Diaz 829869 Sumuywaj
9:57: | Anaya at
17
a.m.
GMT-
5
94 2020/ | CESAR 1121043023 | 301 cesartrrez@hotmail.com Comunida
08/14 | TORRES 5209259 d general
10:02
:30
a.m.
GMT-
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5

95

2020/
08/14
10:05
:36
a.m.
GMT-

Jaider
SuAijrez
pinto

1123997995

311
7288878

jmsuarezp25 Comunida
d general

96

2020/
08/14
10:09
:54
a.m.
GMT-

LUDIS
BURGOS
JAIMES

51984813

300
7105893

ludisburgosj@gmail.com IPSI
SUPULA
WAYUU

97

2020/
08/14
10:20
:18
a.m.
GMT-

Jhonatan
gutierrez

1121528977

301
4321348

Jhonatangutsie@gmail.com INSTITUCI
A“N
EDUCATIV
A
INDARGEN
ANo5

98

2020/
08/14
10:23
144
a.m.
GMT-
5

Unaldo
Ojeda

15207278

301
2227878

uojedarivero@gmail.com Cei#10

99

2020/

Yolima

56085761

301

yolimacevedo@hotmail.com Union
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08/14
10:24
:22
a.m.
GMT-

Acevedo
Alvarez

3656401

Temporal
dela
Educacion
Sumuygua
t

100

2020/
08/14
10:25
:19
a.m.
GMT-

Enis
Romero

26983297 300 Enisromero22 @hotmail.com
7319929

Comunida
den
general

101

2020/
08/14
10:42
42
a.m.
GMT-

NOELIA
MarAn

39491571 320 nmarinpinedo@gmail.com
3086289

102

2020/
08/14
10:45
:23
a.m.
GMT-

NOELIA
MarAn

39491571 320 nmarinpinedo@gmail.com
3086289

103

2020/
08/14
11:.04
:50

Isabel
LA3pez

1124024946 | 301 Isabel_colombiana@hotmail.c
6711931 | om

Anatas
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a.m.
GMT-
5

104

2020/
08/14
11:58
24
a.m.
GMT-

Greyci
Pana
GonzAijlez

1121530473

318
5233927

greycilpg@gmail.com

Afiliado

105

2020/
08/15
9:25:
38
a.m.
GMT-

Aimee
Sierra
Ojeda

1124034321

312
4769605

aimeesierra@uniguajira.edu.c
o

UniA3n
temporal
Wayuu
Sumuywaj
at

106

2020/
08/15
4:15:
31
p.m.
GMT-

Egar paz
ospino

85165290

314
5676859

egarpos@hotmail.com

Ipsi
Sumuywaj
at

107

2020/
08/18
9:25:
38
a.m.
GMT-

Kattrin
Acosta

1124032396

312
2992479

Katrinacosta_29@hotmail.co
m

IPSI
Sumuywaj
at
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Pl SUMUYWAJAT

BIENVENIDOS
ANTUSHI JIA

A’‘imajaa Suka Wa'in

A N ‘?'

PRESENTACION DEL INFORME AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS ANO
2018.

FECHA: 14 de Agosto de 2020.
HORA: 09:00 am.
LUGAR:

Sala virtual Zoom
https:/fus02web.zo00m.us/i/819236225837 Ppwd=VYDBOTZ1XbkpOU
TkwSis4cEdOYIFzUTOS
ID de reunion: 819 2622 5837 Cadigo de acceso: 723925
Facebook live
Ipsi Sumuywajat
https:f fwww facebook com/fipsi sumuvwajat 31
Pagina web
http:/fwweipsisumuvwaiat.com.co
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complejidad,

CUENTAS VIRTUAL 2019

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION

VISION

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

POLITICA DE CALIDAD

Egar Paz

Prestar servicios de salud con excelente calidad,
fundamentado en una cultura de humanizacién vy
seguridad, basado un modelo de atencidn
integral e intercultural v gestién de riesgo en
salud, dando cumplimiento a los reguisitos
legales aplicables al sector, mediante el
aprovechamiento de los recursos disponibles,
logrando la satisfacddn de las partes interesadas
v el mejoramiento continuo de los procesos v
senvicios.

Revisa: Aprueba:

n

PSI SUMUYWAJAT

N OSENTIBG MuMaN

Somos una instituddn prestadora de servicios de salud primaria, mediana y de alta
regidos por un modelo de atencidn integral e intercultural, segura v
humanizada, que garantiza una atencién adecuada al individuo, familia v comunidad; a
través de profesionales con capacidad cientifica v tecnoldgica, comprometidos con el
mejoramients continuo de la calidad v la satisfaccién de las necesidades vy expectativas de
nuestras usuarios en salud.

Para el afic 2025 ser lider por 13 prestacicn de servicios de salud con altos estandares de
calidady medicinatradicional Wayuu en el departamenta de la Guajira.

Audiencia publica rendicién de cuentas

comunidad en general agosto 14 de 2020
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

En la IP3lI SUMUYWAIAT, la seguridad del
paciente es una pricridad, comprometida en
prevenir v minimizar la ocurrencia de eventos
adversos e incidentes durante la atencion en
galud, mediante 13 implementacion de procesos
institucionales v asistenciales  seguros,
centrados en el usuario vy sus familiares;
capacitando al capital humano, con el propdsito
de crear una cultura vy entorno seguro
humarizado en la atenddn de salud, donde
cada evento, detectado e informado, se
gestiona enforma efectiva.

A imajoa Suka Wa'in

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MAPA DE PROCESOS

PROCHI MO

Bl oo
AP g s - PROCLS0 ESTRATTGO0
el Bl ocooo omumcnn
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INFORMACION RELACIONADA COM LA CARACTERIZACION DE LOS USUARIOS Y LA
GESTION DELRIESGO EMN SALUD- POBLACION INDIGEMA 2018-2019.
Totsl Pobiacion Humesro da Proporcion de
JUETE e e aMa00s total
LD SUBSIRDG L nocidos come Ingigsnzs
Ingdigznas ]
2015 25T 18157 Ti%e
IR A3 00 71
Totsl Pobiacion Numere ds Proponcion ds
usuzrios totass afizdos total
D Sontributve o noooos come Ingiganzs
Inmigenas
ran) [ ™7 458 B5%
F3E) B =7 B
-
INFORMACION RELACIONADA COM LA CARACTERIZACION DE LOS USUARIOS Y LA
GESTION DELRIESGOD EMN SALUD-IMDICES DEMOGRAFICOS DE LA POBLACION
Cnapo de eded Fac 20 LR C e MU 21
= =
- Femee — e e Dezagregado
= i & T 1 chl Fara 13T b -
== 1184 1970 = Em a1 P{_:'r siclez gz
HIH 12139 ) 2t = Wiay 58X0,
e s o L] permitigndanos
1183 :_.!_'Z' .E! ' : conooer lc_l.
7= k- r] L.
23-23 zzm oA n= Loy com DDEIDI_DF o=
zaz 1083 T4 E Iz pablaci:-r.
Taz =73 mns ™
=27 =23 = ==
zzr mga £ sz
e LE] aa )
aze =2 ar r
a3 sLr = O
an.ag 2=z 2329 = =
e 229 = =
128 137 ; L) =
Lmm e MAS m f]
La IPS| Sumuywajat, para el afio 2019 tuvo una poblacicn de 28 482 . Con un incremento del
1% representado en 3088 usuarios en comparscion con &l afio 2018, El cusl 52 tuvo una
poblacion de 25,357 usuarios.
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Lz mayor conoentracion de |z poblacién s2 ubica sntre
I35 20zd=s o= 5-3 afos.

Lz s=gunds concentracion ests entre las edades de 0-4

S obsarva que Iz poblacion general de la IFS e joven,
¥ gueentre lss edades de mayor concentracion 2n ls
piramide entre 03 19 sfos, s2 tiznsn un peso
porcentual de 45% del totslde |s poblacidn asignada.

PRESENTACION DEL SERVICIO DE SALUD.

INFORMACION RELACIONADA COM LA CARACTERIZACION DE LOS USUARIOS Y LA
GESTION DELRIESGO EN SALUD- PIRAMIDE POBLACIONAL 2018-2019.

s Y AT
oY e =
g Fara el afio 2018 T4 Para 2l afio 2012
580 se obtuve mayor e g8 obtuvo mayor
sas cantidzd o= i cantidzd i
e mujeres  Cono un o Mujerss  con o un
— E23% vy hombres peon §Z% y hombres
-1 con el 47,73 ﬂ con =l 48%
i
i 5
- i
1818 1518
1018 e
=0 ]
o o4
0% % % L AP s " % " ws

Lz mayeor conoentracion de s poblacién s ubics entre
lz= =dsdes o= 5-3 sfos.

Lz segunds corcentracion est3 entre lss sdsdes oe 04

ELEES afes.
La teroers concentracion estl entre lss edades de 15-19 Lz tercers cOnCERIECOn e5t3 ertre l3s edsdes de 10-14
afos. sfos.

Se obssrva que ls poblacicn general de la IPS] &= joven,
y Qus entre lzs sdsdes 0 mEyor concentracidn =n s
pirdmide entre 0 3 13 sfes, se tiensn un peso
porcentual de 45% del totsl de ls poblacion asignada.

PRESENTACION DEL SERVICIO DE SALUD.

—— Foblacion total: La poblacion Asignads 3 I |FSl 2 de 25 452,
28433 2

Poblacion masculina: Lz poblzsicn masculing represents 2l 45% d2 1z
12838 poblacién total asignada a ls IFSI
1475 Poblacion femenina: Ls poblacidn femenina represants &l 523 de iz
245 poblacion totsl asignada a ls IFS1.

51 Relacion hombres: mujer: por cada 100 mujeres hay 52 hombres,

40 Relacion nifies: mujer: por cads 100 mujsres en edad fértil [15-43af0s) hay

a5 47 nitos ynitas entre Dy 4 3fos.

5 indice de infancia: por cads 100 personas hay 40 menorss de 15 sfos.

15 il'u:libe de juventud: por csas 100 personss hay 23 personas entre 153 23
.15 EMoE. i 3 s s
o indice de vejez: por cada 100 persanas hay & personas mayores de 85 aflos.
e indice de envejecimiento: por cads 100 personas menores de 15 afios, hay
JJ'SE 13 pereonas mayores de 25 sfos.

]

indice demografico de dependencia: por sadz 100 personas entrz loz 15 2
4 zfos, hay 55 persorss merores de 15 sfos y mayorss 02 55 st
(d=pendizntes).

indice de dependencia infantil: por cads 100 personas entre los 15 5 64
afios, dependen 74 menores de 1
indice de dependencia mayor:
dependen 12 personas mayores d

indice de Friz: Repressents = porcentsjs
poblscion de menos de 20 sfos {entre O v
fios), con respecte al grupe de poblacidn de
zdes comprendidas entre los 30 v los 435 afos.
szusrdo 3 los resultzdos de 228 supsrando 2
ngo de 150, = considers gue I3 poblacidn
tudisds &= uns poblacion joven.

. £

[N
n

100 personas entrebos 15 354 sfos
 sfos.
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TON SENTIDG HUMANG

PRESENTACION DEL SERVICIO DE SALUD.

INDICADORES DE OPORTUMIDAD Y CALIDAD DE LA ATEMCION EN SALUD, ¥ LOS SERVICIOS

PRESTADOS Los resultsdos de bz indicadores  de
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INDICADORES MONITOREO DE LA CALIDAD EN SALUD.

Les  resultsdos  del  indicsdor  Tiempo

Comparacién del Tiempo promedio de espera promedio de espers pars ls asignacidn de
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EVALUACION DE LOS INDICADORES MONITOREQ DE LA CALIDAD EN SALUD.

Los resultsdos oel indicsdor de sstisfaociin

Proporcion de usuarios que recomendaria glabsl Se loz ususroz =n I3 IFS en
su IPS a familiares y amigos comparscion con 2l Psiz y 2l Departamento o
F TSR municipio, |3 IPS s encusntrs  dentro

resultsdos busnos, por debsjo con 20,803

L/ Iz para el primar samestre v superdndolos con
2E Z2% pars 2l ssgundo semestre,
Proporcion de satisfaccion global de los
usuarios en la IPS
= bkl BERE
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Los resultados osl indicsdor d2 los wsusros
que recomsendans Iz IFE 3 sus familiaes
Smigos, en comparacion con 2l Pais y o2l

D=partsments o municipio, 13 IPS == ' s Departtmart [ .
encuentra  dentro de resultados  buenos, Wunkipn
superandolos con 58,183 y 1005
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INDICADORES MONITOREO DE LA CALIDAD EN SALUD.

Proporcion de usuarlusHue Loz resultsdos del indicador de satisfaocion
recomendaria su IPS a familiares y global de k= usuarios en la IPS, en
amigos COMparacion con el.ara arterinr,“ E] IF:E.

slzanza resultsdos mejores psrs 2laro 2008,

superandolos con 50,80% v 98 66%
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2182 Proporcién de Satisfaccion Global de
los usuarios en la IPS

Los resultados del indicador de los usuarnios
que recomendana 1z IPS 3 sus familiares v
amigos, en comparacidn con el afio anterior,
Iz IFE zlzsnzs resultsdos mejores psrs 2
afo 2019, supsrdndoles con 38, 15% v 100%
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PRESENTACION DEL SERVICIO DE SALUD.

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION DESARROLLADAS.

actividades desarmolladas en PYP por medicos y
enlerrmens

Total de consultas realizadas PyP

Al peaE
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En &l afie 2019 2n la institucidn s2 realizaren

Lz= conzultss PYP de 201E  pars =l 201B
swmentsron 31 = acwerdo con la Resolecion 3280
de 2018, L= cusl define gue lo= nifios deben ser
stzndidos seglin su cick dz vids v la institucicn
oreocupsds por |3 sslud de sus ususrios 3dspto SsStE
norma, asdermds ls bsse de dstes de la poblacion
suments =n casi 2000 pacientss ko gque tambign
contribuyo 3l sumento de lss consultss.

mas consulta por médicos FYF que por
enfermens esto s= debe & dos ocosas los
médicos de la institucidn todos raalizan ls ruta
de atencion segin la Resolucion 3280 de 2018
y para elle cusntsn con disz médicos genarales
psra realizsr dichs ruta v solo cusnts con 3
profesionzles de erfermens pars reslzar sz
rutss. A =sto == gsbe |3 difersnciz de =
atancion

PRESENTACION DEL SERVICIO DE SALUD.

PEOERANLE OONTEOL PRENATAL
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de la protecoiin socisl. |
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TON SENTIDG HUMANG

PRESENTACION DEL SERVICIO DE SALUD.

ACTIVIDADES DE SALUD PUBLICA IMPLEMENTADAS
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PRESENTACION DEL SERVICIO DE SALUD.

ACTIVIDADES DE SALUD PUBLICA IMPLEMENTADAS

Er los eventos gue mas to Sumento
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PRESENTACION DEL SERVICIO DE SALUD.

ACTIVIDADES DE SALUD PUBLICA IMPLEMENTADAS

EVENTO DEMORBILIDAD | REPOATADD REFIATADD RIAR TOTAC

B0 LA FE ITRAS EVENTO

SUMUYWAJAT | IMSTITUCIONES Eventos de interds =n salud plblics =n 2l 2013,
Los ewentos de interds en sslud piblics que més
== presentsron o=n o2l 200E =n la IPSI
SUMUYWALJAT fusron casos, desnutricién con 54
sss0s,  sgresionss por snimales 43 oasos,
varicels con 42 c3sos, morbilidad  matsmns
sxtrema con 33 cssos, dengus con 32 c3sos, Fars
Iz zuzl == cresron planss o= msjoramisnts pErE
dizminuir 2stos eventos en 3 institucicn.

MODELO DE ATENCION INTERCULTURAL

D RCENTAJE DE LOS GRUPOS POBLACIONALES DE LOS USUARIOS AFILADOS A LA
ENTIDAD EN ZONA RURAL

= Indigena Sumuywajat, tiene presenciaen 158 comunidades indigenas wayuu en el Municipio
aicao;teniendo en cuenta la poblacion para lavigencia 2019, el 83%, esdecirel 16.680 de los
arios seencuentranen zona ruralyel 17 % de la pohlacian indigena wayuu correspondiente a

2 usuarios wayuu, se ubican en zona urbana, cifra que deja ver que debe existir presencia de
de un equipo extramural al interior de las comunidades.

FOSLACHION MM OAIENA 2N DOMA TUNAL
FONOENTAIZ

SsmEica ocon = ez
[
roceiay Wvom om TR | pororiay -zaca recriay
NN A 1% D102 100% 1885 234 2322 1%
MO D3N A 294 am
Publicado: Revisa: Aprueba:
www.ipsisumuywajat.com.co Egar Paz Audiencia publica rendicién de cuentas

comunidad en general agosto 14 de 2020

VIGILADD Super&ulud@



Codigo: N/A

ACTA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE
Versién: | 6.0 14-08-2020 CUENTAS VIRTUAL 2019 'i,,$£
Pagina: 52 de 69 IPSI SUMUYWAJAT

ACCIONES PARA BRINDAR ATENCION DE SERVICIOS DE SALUD AL
INTERIOR DE LAS COMUNIDADES WWAYUL.

PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD
A TRAVES DE EQUIPO EXTRAMURAL.

Se programan 4 salidas semanales a
comunidades en zona rural, guienes por
su dispersion y otros factores de riesgo no
pueden frasladarse hasta zona urbana
para atencién inframural, lo que en el mes
representa 16 salidas. en el cual el equipo
extramural brinda atencion en salud en
distintas comunidades o segln su numerc
de poblacion y  segun necesidad se
agenda hasta por 3 wveces la misma
comunidad en el mes.

SERVICIOS DE ATENCION EN SALUD A TRAVES DE
EQUIPO EXTRAMURAL

rvicios prestados en brigadas de salud:

Medicina alopéatica general
ligiene oral

ervicio de farmacia
-nfermeria

romocion y prevencion
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SERVICIOS DE ATENCION EN SALUD A TRAVES DE
EQUIPO EXTRAMURAL

- Servicio de enfermeria

- Servicio de farmacia:

SERVICIOS DE ATENCION EN SALUD A TRAVES DE
EQUIPO EXTRAMURAL.

alizaron actividades de servicios educativos de salud con
=

ial, de promocion y prevencion en forma grupal a los afiliados

, @ través de agentes de salud tradicional (PARTERAO
os de la mujer en estado de gestacion, cuidados
y gestacion y fortalecimiento de la lactancia materna.
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ANALISIS DE LOS PRINCIPALES MOTIVOS DE PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS PRESENTADAS PORLOS USUARIOS.

N DESCRIPCION

= ACCICNES DE MEJORAS FARA EL SERVICIO DEL MODELC DE
ATENCICM INTERCULTURAL:

1 Mayor poblacion de usuarios ) )
ubicados en zana rural. * Contratacion de personalque realicen atencion en
2 Un eguipe extramural para la campo, mas de un eguipo extramural, teniendo en cuenta

la poblacidn ubicada en zona ruraly dispersa.

atencion de la poblacion en zona y B

rural, debe considerarse tener mas E‘.un_tratﬂcmn de vehiculos que pue_.ldﬂn trqnspurtar al
) equipo extramural hasta la comunidad objeto de la

de un eguipo en campo. brigada

3 Inzuficiencia de medicamentes en . . . -
* Verificar con el area de azeguramiento la poblacion real y

brigadﬂ; i presencia de usuarios en la comunidad para promediar
4 Un vehiculo como medio de los medicamentos que debe llevar el equipo.

transporte de equipe extramural Werificar gue el suministro de medicamentos sea superior
insuficiente, en consideracion con el al numero de afiiados presentes en la comunidad.

personaltranspertado.

ONTRATACION.
MODALIDAD CONTRATUAL:

B.00%:
DEFINIDO: 27%
PRESTACION POR SERVICIO: | 40%
MAMTEMIMIENTOS: 14%
ARREMDAMIENTO: b3
SUMIMISTROS: 5%
OTROS: B
0 = PSP = MAKNTENIVIENTD ARREMDAMIENTD = SUMINETRD = OTROS
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DISTRIBUCION POR AREAS:

ASISTEMCIAL
FEMEMIMND 843
MASCULING | 16%

16% ASISTEMCIAL

WFEMBIINDG  m BAASOULI D

ASISTENCIAL
ADMIMNISTRATIVOS

ADMIMISTRATIVOS

FEMEMING 48%

MASCULING 52%

ADMIMISTRATIVOS

u FEMBYIND  § MASDULND

ERTINENCIAETNICA:

INDIGENA 30%

MNO INDIGENA 70%

mINDIGENA  u NO INDIGENA
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL.

ESFI 2019
ACTIVO: #400,752,631
PASIVO: 1'473,522,567 B ACTIVO
PATRIMOMIO:  2'927,230,064 B PASO
m PATRIMONIO
ACTIVO = 4'300,752,631
0 2% B ACTIVO
CORRENTE ACTIVO CORRIEMTE 547,411,793
B ACTIVO NO ' ALl
CORRIENTE ACTIVO MO CORRIEMTE:  3°853,340.837
® OTROS OTROS ACTIVOS: 0
ACTIVOS

STADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL.

PASIVO = 1'473,522,567

16%
PASIVO CORRIEMTE: 1'232,801.380
= PASND PASIVO NO CORRIENTE: 240,721,187
CORRIENTE
m FASNG NO
CORRIEMTE
PATRIMOMNIO =2'927,230,064
m CAPITAL FISCAL
1%
CAPITAL FISCAL: 1'667.609,154 m RESERWVA
RESERWVA: 571,409,896
RESULTADO DE EJERCICIO 667,274,122 = RESULTADO
ANTERIOR EJERCICIO
AMNTERIOR
RESULTADO DE EJERCICIO 10,936,891 AEEULTAGO DEL
EJERCICIO
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N SENTIDG HUMANG

ASPECTO FINANCIERO

INFORMACION RELACIONADA COMN LAS CONDICIONES FINAMCIERAS DE LA ENTIDAD Y LA
GESTION DE LO5 RECURS0S DEL SISTEMA.
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ASPECTO FINANCIERO

INFORMACION RELACIONADA COM LAS COMDICIONMES FINAMCIERAS DE LA ENTIDAD Y LA
GESTION DE LO5 RECURS0S5 DEL SISTEMA.

HIVEL DE ENDEUDARIENTO:

Este indicader, analiza el nivel de endeudamientc con el gque cuenta la [PSI]
SUMUYWAJAT respecto a sus actives, siendo esbos Otimos las partidas con las gue
gventualmente |a organizacion podrad responder por esas cbligaciones. Para el afio 2019
cuenta con 0,22y para &l afio 2018 es 0,20, Generalments, este indicador ne debe sear
superior a 0,60. Entre mas =& acergue este indicador a 1, la entidad tendra un mayer
grado de endeudamiento sobre elmonto total de sus activos.

LEVERAGE O APALANCAMIENTO FINANCIERD TOTAL:

Este indicador guarda una relacidn entre el total del patrimonio de la entidad v gué tan
comprometido esta este con los pasivos de la misma. De la evaluacion de este indicador
=g puede concluir gué nivel de riesge tienen las comunidades asociadas ante la
eventualidad de respaldar con su patrimonio €l pasive de la IPS. Para el afo 2013 =l
resultado es 0,50y para el afio 2018 e= 0,42, S este indicader =& acerca mas a 1, quisre
decir que la ips tiene un mayor grado de endeudamiento sobre el monto total de su
patrimeonio. Entre mayor sea el patrimonio con relacion al pasive, mejor.

Publicado: Revisa: Aprueba:

www.ipsisumuywajat.com.co Egar Paz Audiencia publica rendicién de cuentas
comunidad en general agosto 14 de 2020

VIGILADD S-._I;:n:*r&rzlIu'::l,ﬁglj



Cadigo:

Version:

Publicado:

www.ipsisumuywajat.com.co

6.0 14-08-2020

A ACTA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE

CUENTAS VIRTUAL 2019
58 de 69

ASPECTO FINANCIERO

INFDHMAEIGN RELACIOMNADA COM LAS CONDICIONES FINAMCIERAS DE LA ENTIDAD Y LA
GESTIOM DE LOS RECURS0S DEL SISTEMA.

EMDEUDAMIENTC A CORTO PLAZO:

Este indicador mide la proporcion de los pasivos cormientes gue tiens la IFS
SUMUYWAJET con relzcién sl tots] de sus pasives. Con este indicador s2
pusde determinar cudl es |z magnited de lss obligscionss gque tiensn un
wencimients inferior 3 un afo. Fara el afio 2015 0,84 v afo 2018 &= 0,78 De
lz evaluscion de dichos indicadorss Iz IFS pusds percibir que = we
sfectado su flujp de csja por 2l volemen des lss obligscionss qus debe
stender 3 corte plazo. Este indicador 52 scercs més & 1, esto quisre decir
gue del totsl del pssive de s IPS |, una gran parte comresponds 3 pasivos
corrientes {inferior a un afio).

EMDEUDAMIENTD A LARGO PLAZO:

Este indicador mide la proporcion de los pasivos no corrientes gue tiens la
entidad con relacidn 3l totsl de sus pasives. Con ests indicador s2 pusde
detarminsr cusl s I3 magnited de s obligscionss gue tienen un
wencimients superior 3 un afo. La ides sena que I3 ips {sin asumir unos
costos mwy slevsdos) pudisrs mantener gren porcentaje o SusS pEShOE 3
largo plazo psrs no afectar su flujo de csjs. 50 este indicador s& acercs
mas 3 1, esto guisre ; gue del tots] del pssivo de s entidad, una gran
parte conssponds 3 pesivos no cormentes. Fara el afo 2012 2l indicador
250,18 v para el afio 2018 fue 0,22

i

ASPECTO FINANCIERO

GESTION FINANCIERA

El indicador es optimo ya que este indicad or debe estar por
encimadel50% v la IPS SUMUYWAJAT estaal 174.79%

El indicador es aptimo ya que las obligaciones mercantiles N0
superan el 50% del pasivo Corriente la IPS esta; 0.76%

El indiador anterior muesra que |z IFS ] SUMUYWALAT no
tienedeuda detipio laboral mayor a 360 dias.

Revisa:
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COBERTURA DE INTERESES:

Este indicador mide la capacidad que
tiene la IP5 SUMUYWALAT para
rezlzar los psgos de sus gEstos
financieros lusgo de 3sumir su costo
d= wants y gIstos opsrscionszles.
Para &l afio 2013 2l indicador 2= 0,21
v para el afio 2018 fue 3,22, Entre
mayor S23 st indicador,  mayor
cspacidad tizns |3 entid cumiplir
sus obligsciones o= intareses.
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ASPECTO FINANCIERO

PRESENTACION Y AMALISIS DEL BALANCE GENERAL Y EL ESTADO DE RESULTADOS
COMPARADO CON AL MENOS LA ULTIMA VIGENCIA.
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AMALISIS COMPARATIVO DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL
EJECUCKIN PRESUPUESTAL DE INGRESDE
WVIGENCIL FISCAL AROD 2019
CONCEPTD PREZUPUERT FACTURADD | RECAUDADD CUENTLS k3
el
DEFINITIVG FOR COERLR
7 i 4150255 154 405 492577 Tar
8382 601 2240480 13
2805500 - a0
OTRAS VENTAS DE SE D Z2ITAE Z2ITeR Z2ITAE - 04
SALUD
OTROS INGRESDS i i) jrlli i) el i} - a0
RECURSCS DE CARITAL 1,025 456 655 1,025 436655 1,025 455 655 - 182
TOTLLES 1000
ETIEST1ME ETIEST1ME SIS0OTI R0 435557 ATE
CUENTAE: POR COERLR TS FS TR 45 FS5TER 48 395 TER -
Los INGRESOS de ls vigencis hubo un presupussto definitiv 5. T15871.018 d= los cusles ==

facturd |z suma de S5.T15°571.018 que nos representa 2l 100% del valer totsl presupusstado, s2
recaudt la suma de $5.280.073.840, quedando unas cuentas por cobrar de 3425 857178,

= Cusntss por cobrar de vigsncizs anteriorss s= recsudsron 2n s totslidsd por wslor de
$248.391.766.
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ASPECTO FINANCIERO

AMALISIS COMPARATIVO DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL
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ASPECTO FINANCIERO

AMNALISIS COMPARATIVO DE LA EJIECUCION PRESUPUESTAL

Coma == pusds obsarvar 2n ls TABLA 4 los BASTOS de Is vigencis hubo
un presupussts definitive de 35.715°971.015 de los cusles 5= comprometid

I3 suma de B5.715571.017 gue nos represents =l 100% dsl walor totsl
presupuestado.
D= los cesles == pagaron |3 suma de 553017335 5348 guedsndo pendiznts

por pagar la sums de 34147031 472,
S= pagsron cusntss por psgar de wigenoiss antsriores por walor ds
5254.138.147.
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ASPECTO FINANCIERO

AMALISIS COMPARATIVO DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL

PRE BUFUE 5D COMPROMETIDD
VIBENCLA FIECAL ARD 1820

CONCEFTD AR 201 ARD 2078 VARIRCION ABEOLLT, VARIACION RELATIVA

Fik)

EAETOS DE FERSONAL 2 T{E 880
1.754

4

ges
245 B05 280 53353 02
10 TP BT AT CEEN IR EAR
TOTALES 5 F{5O7T.H7 E0&67.7032 300 251732 183

El comportamiznto g2 los gastos comprometidos de los afes 2019y Las transfersncias comizntzs tuvo un sumento del B76.57%
2018 fue ge 32D1TIZ1EZ disminryends en wn 5.80%, como s debido a las glosas practicadss de vigenciss anteriores, l=

pueds obsarvaren ls tabls 5: cusles fusron descontadzss de los ingresos de = wigencis
2015

Los Gastos de Personal hubo una disminucion del 1.64% en relacion

a la vigencia 20152-2018. Los gsstos de operscion tuvieron un incremento del
21.28%.

Loz gastos generales durante la vigencia fiscal del afo 2013 tuvieron

una disminucion del 25, 14% respecto al afo 2015, debido a gue en el Los Gastos de Inwersion sumentd =n wn 32.23% del afo

ano 2019 no se contratd el PIC con e Municipio de Maicao. 2073 3 2015 esto s& oebio 3 gue en la vigencia afo 2013 ==
hizizron |32 siguisntzs invarsiones:

ASPECTO FINANCIERO

AMNALISIS COMPARATIVO DE LA EJIECUCION PRESUPUESTAL

Inversion en adecuacion dela infraestructura
fisica:

La deuda publiedisminuyo en un 26.12% debidoa que
en la vigencia se cancelaron cblgadones financieraslago
plazo devigendas antericresen el primer trimestrey no
se utilizo el avance denémina enel mes denoviembre de
2019
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SATISFACCION DE USUARIOS

AMALISIS COMPARATIVO DEL COMPORTAMIENTO DELTOTAL DE LAS PQR

NevEcEs pEareRTURA I S

DE BUZON DE 45 51

SUBEREMNCIA Para el afio 2019
ze presentaron S0
PR por partes de
los usuarios, con
un incrementz del
1% an

Zel] ] Y ]
sjas i T i) comparadon  del
i = o =z afic antedor con
Faﬁ;it;z;:r;a é 2: .; 45 PR en total.
TOTAL 50 100% 45

SATISFACCION DE USUARIOS

AMNALISIS COMPARATIVO DEL COMPORTAMIENTO DEL TOTAL DE LAS POR

PQOR PRESENTADAS
[ Fis N Fld
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« Las quejas aumentaron en el afic 2019 por motivo de |a falta de adecuacidn
fisica de la salade espera.

« Las sugerendas disminuyeron toda vez que las petidones que hacen los
usuarios son evaluadasy atendidas poresao ha disminuido estas peticionas.

« Las felicitaciones en el 2019 aumentaron ya que se atiende cporfunamente
las quejasy sugerenciade los usuarios de estalPS.
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SATISFACCION DE USUARIOS

AMALISIS DE LOS PRINCIPALES MOTIVOS DE QUEJAS, RECLAMOS, PETICIONES ¥
SOLICITUDES DE INFORMACION PRESEMTADAS POR LOS USUARIOS.

Fsltsntes de medicsmentos

Cemara en la stencion medica.

Demors para la ssignacion de citas.
Sslz g2 espers no 3dscUss

Fzltz dz zirs scondicionads en 3 =3lzd2
=zpars MY L

M DESCRIFCICH

1 Faltantes de medicamentos

2 C=mara &n la stencion medica.

3 Mo hay prioridad para bos pacientss de Is zons rursl

4 C=mara 2n la stencion del servicio de Cdontologia
genarsl

5 Mo contestan 2l teléfone de asignacion de oitas
medicas

& Mzl tratoen facturacion de citas y servicies
genarslzs

SATISFACCION DE USUARIOS

AMALISIS CAUSAS DE INSATISFACCION DE LOS USUSARIOS 2018-2019,

Fakartes de medicamenios en el sanich de fammacla

Procssos de Slenckin medka es demorado largas horas de
egpera, 135 cfas mo se dan por Infenalos de haras

Faka de prionidad en |3 Sencion 3 los paclenies de zoma mural

Cemora en b3 enckin del senvick de Odonfalogia, al ser su
NN por ondan de llegada 05 peckemss e desesperan hasia
que llaga su umo

Usuarks aseguran gue ke encargados 02 Senckn fele®inkca y
Eigrackn 02 CRas no comesian 35 lamadss o cual gemera
Insailstaccion

Trato edec@do por pare de bos funclonarkes de asignaciin de
oiEs mEdiiEs | sEnvicios generzles
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SATISFACCION DE USUARIOS

MUMERD DE FALLOS DE TUTELAS A FAVOR DE LOS USUARIOS EN RELACION CON LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE SALUD, DISCRIMINADO POR MOTIVOS. COMPARATIVO COM LA VIGENCIA

AMTERIOR.
Numere de falles de Motivos 18 ikl
tutela
[1] Mo Aglica 1] 1]

SATISFACCION DE USUARIOS

MECANISMOS DE ATENCION PRIORITARIA PARA PERSONAS CON DERECHOS DE
ATENCION PRIORITARIA O PREFERENCIAL.

La oficina de atenddn al usuario cuenta con
una ventanilla o un espacio para la atencidn
pricritana o preferencial en donde se da
pricridad a las mujeres en estado de
gestacidn. nifics menores de & afos,
paciente en condicién de discapacidad,
pacientes con diagndstico de alto costo,
Adultos maveores, desplazados y victimas
de violencia y del conflicto armado todo
esto obededendo a 13 entrada en vigencia

de laley 1751 del 16 de febrero de 2015,

Para prindaruna atencidénintegral y
humanizada enlos servicios contamoscon
guias bilinglies
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SATISFACCION DE USUARIOS

NUMERO DE ALIANZA DE USUARIOS VIGENTE

Contamos con una alianza de usuarios operativa para el periodo comprendido diciembre
19 de 2019 al 19 de diciembre 2021, se encuentra vigente, elegida en los términos del
Decretc 1757 de 1994, mediante Asamblea de usuancs en |3 sala espera de |3
institucidn, integrada porlos siguientes miembros:

T
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al
2
O mm

G m mom
[ERYS

SATISFACCION DE USUARIOS

INFORME DE LOGROS OBTEMIDOS COMO PRODUCTO DEL TRABAJO COMIUNTO EMTRE LA
ADMINISTRACION ¥ LAS ALIAMZAS, ASOCIACIONES DE USUARIOS ¥ DEMAS INSTANCIAS DE
PARTICIPACION DE LA EMTIDAD.

« Se logrd que los usuarios reconacieran que hay un deber que debe aplicarse cada vez
que sean solicitado los servicios que estan estableddos en 13 IPS] para garantizar la
calidad, la oportunidady accesibilidad al sistema.

« Se logrd el ejerdcio de ciudadania activa para avanzar en |la garantia del derecho a la
saludy promaover el autocuidado dela misma

« Se lognd la articulacidn entre padente e instituddn para gque haya funcionalidad en el
buen desarrallo de los procesos.

« Selogrd el fortalecimiento de la democracia participativa en la IPSI.

« Se logrd proponer estrategias que van encaminadas al mejoramients continuo de la
prestacion de los servicios.

« Se logrd fortalecer el conodmiento v empoderamiento de los ciudadanos sobre los
derechosy deberes delusuarioy del paciente.
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SATISFACCION DE USUARIOS

INFORME DE LOGROS OBTENIDOS COMO PRODUCTO DEL TRABAJO CONJUNTO
ENTRE LA ADMINISTRACION Y LAS ALIANZAS, ASOCIACIONES DE USUARIOS Y
DEMAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION DE LA EMTIDAD.

« Se logrd mejorar la calidad en la prestaddn de los senvicios de salud en la IPSI
gracias asusvisitas de chservacidny reuniones efectuadas en el drea de S1AL.

« Se logrd despertar en los usuarios el sentido de paricipacion en cada uno de las
actividades realizadas porla alianza de usuarios.

« A través de la paridpaddn en las acdones sociceducativas se logrd gue los
usuarios hideran mas uso de los diferentes canales de comunicacion tales como el
buzan de sugerencias.

+  Se logrd consolidar v afianzar la importancia que tienen esta asociacidn para &l
buen equilibric entre pacientes e institucidn.

SATISFACCION DE USUARIOS

INFORME DE LAS EMCUESTAS DE SATISFACCION Y PLAN DE MEJORA IMPLEMENTADC O EM
CURSO. A PARTIR DE LAS DEFICIENCIAS DETECTADAS EN LA ATENCION DEL USUARIO.

MEZES ENCUESTAS ENCUESTAS APLICADAS

LPLICADAE 2013 P TOTAL DE ENCUESTAS APLICADAS
LU
220 20
950 Tas
[==0] ard .
230 Tia
a0 bl
200 Tal
= e s 2018
B S
230 =]
20 R
345 ==
200 ]
10723 5554
Publicado: Revisa: Aprueba:
www.ipsisumuywajat.com.co Egar Paz Audiencia publica rendicién de cuentas

comunidad en general agosto 14 de 2020

VIGILADD Super&ulud@




Codigo: NA ACTA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE

Version: = 6.0 14-08-2020 CUENTAS VIRTUAL 2019
68 de 69 PSI SUMUYWAJAT

TON SENTIDG HUMANG

SATISFACCION DE USUARIOS
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SATISFACCION DE USUARIOS

ACCIOMES DE MEIORAMIENTO  IMPLEMEMTADA PARA PRESTAR UM BUEMN SERVICIO ¥
ATEMCION AL USUARIO.

* LalPS cuenta cen provesdores alternos para el suministre de medicamentos.

* Se implementd la modalidad de atencion médica para el misme dia a la poblacion de la
zona urbana, yva gque nuestros usuarios de la zona rural cuentan con la digponibiidad del
servicio cada vez gue lo soliciten.

* La falta de espacio para en la sala de espera N° 1 va se tiene en cuenta dentro de los
planes de remodelacion & infraestructura de la institucion.

* Ze doto la =ala de espera N° 2 con tres aires acendicionados gue garantizaran el confort
durante la ezpera de la prestacion de los servicios.

* Se ha aumentado la cobertura de la atencion para solicitar citas médicas dentro de los dos
horarios mafiana v tarde se hacen enfrega de un total de 200 fichos por cada jornada no
incluyendo la accesibiidad mediante la atencion telefonica gue también se realiza de
manera continua en los horarics de 10 a12 m yvde 4 pm a § pm. De lunes a viernes.
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SATISFACCION DE USUARIOS

ACCIONES DE MEIORAMIENTO  IMPLEMEMTADA PARA PRESTAR UM BUEN SERVICIO ¥
ATENCION AL USUARID.

* Se aumentd el personal médico para darle mas opertunidad a los pacientes de zona rural,
en laz ambas jornadas.

*  Se reguirio mas recurso humano para €l area de Odontologia (odontdlogo e higienista oral)
para garantizar mas accesibilidad para este gervicio.

v Se sensibiizo v =& capacito al personal de facturacion en el tema de humanizacion del
servicio en salud.

+ Se realizo mantenimiento v adecuacion a las redes telefonicas v electronicas de la
institucion.

TAPUIN WANE
ANALUT SAU
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