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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

1. Indicadores de oportunidad, y calidad de la atencion en salud, y los servicios
prestados. Comparativo con la vigencia anterior.

2. Actividades de Promocion y Prevencion desarrolladas durante la vigencia.

3. Actividades de Salud Publica implementadas durante la vigencia, objeto de reporte
en el marco del Plan Decenal de Salud Publica vigente y sus variaciones frente a
la vigencia anterior.

4. Informacién relacionada con la caracterizacion de los usuarios y la gestién del
riesgo en salud.

5. Contratacion
6. Aspectos financieros
7. Satisfaccion de usuarios

e Andlisis comparativo del comportamiento del total de las PQR presentadas, al
menos, durante las Ultimas dos (2) vigencias. —

e Andlisis de los principales motivos de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de
informacién presentadas en dichos periodos.

¢ Comparativo con la vigencia anterior - Mecanismos de atencion prioritaria para
personas con derechos a atencién prioritario o preferencial.

¢ Numero de asociaciones de usuarios vigente. Informe de los logros obtenidos
como producto del trabajo conjunto entre la Administracion y las Alianzas,
Asociaciones de Usuarios y demas instancias de participacion de la Entidad.

¢ Informe de las encuestas de satisfaccion y plan de mejora implantados o en curso
a partir de las deficiencias detectadas en la Atencion al usuario.
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